VOLUMEN 3 NUMERO 1
ENERO - JUNIO 2021

R E PN

Revista Boliviana de Administracion

ISSN: ~ 2710-0863
ISSN-L: 2710-0863

®
PUNT@S FUERTES

EDITORIAL



VOLUMEN 3 NUMERO 1
ENERO - JUNIO 2021

R E I3¥N

Revista Boliviana de Administracion

ISSN: ~ 2710-0863
ISSN-L: 2710-0863

®
PUNT@S FUERTES

EDITORIAL



R E 2¥XN

Revista Boliviana de Administracion

Volumen 3, Nimero 1 / Enero — junio 2021 / ISSN: 2710 - 0863 / ISNN-L: 2710 — 0863 / https://revistareba.org/

EQUIPO EDITORIAL
e -
EDITOR

M. Sc. Ramon Fernando Moscoso Blacud
Universidad Andina Simon Bolivar

CONSEJO EDITORIAL
Y

» Dr. Erick Ernesto Munoz Royo, Universidad del Valle, Bolivia

= Dra. Katina Vanessa Bermeo Pazmino, Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador

* Dr. Jaime Tinto Arandes, Phd, Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador

» Dra. Marcela Porporato, York University, Canada

* Dr. Imanol Belausteguigoitia Rius, Instituto Tecnologico Autonomo de México, México

COMITE CIENTIFICO
— A —

= M. Sc. Blanca Eliana Patzi Flores, Universidad Central, Bolivia
» M. Sc. Pedro Yamil Astudillo Arias, Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador
» M. Sc. Lina Maria Maya Toro, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador
» M. Sc. Emma Yolanda Mendoza Vargas, Universidad de Guayaquil, Ecuador
» M. Sc. Lady Andrea Leon Serrano, Universidad Técnica de Machala, Ecuador
COMITE EVALUADOR
— D —

. Sc. Wladimir Chuquimia Rivero ,Universidad Adventista de Bolivia, Bolivia

. Sc. Nancy Paola Orellana Parra, Universidad Agraria del Ecuador, Ecuador

. Sc. Juan Bautista Solis Munioz, Universidad Autonoma de Baja California, México

. Sc. Mario Samuel Rodriguez Barrero, Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia
. Sc. Ana Del Rocio Garcia Loor, Universidad Autonoma Regional de los Andes, Ecuador
. Sc. July Yojana Gaibor Gaibor, Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador

. Sc. Laura Eugenia Tachong Alencastro, Universidad de Guayaquil, Ecuador

. Sc. Alexa Maria Cedeno Macias, Universidad Autonoma del Estado de México, México

LEEELEELXEELEKLKE

. Sc. Ximena Minshely Guillin Llanos, Instituto Tecnologico de Sonora, México

EQUIPO TECNICO

Disenador Diagramadora  Traductor Soporte Técnico
Leda. Belén Chavez Olivares  Leda. AlbaGil  Dr. Emilio Arévalo  Ing. Freddy Sanchez




Enfoque y alcance
Mision

La Revista REBA - Revista Boliviana de Administracion, es una publicacion de caracter
cientifico, técnico y social, basada en la divulgacion de articulos de investigacion originales,
derivados de estudios locales como internacionales, del area administrativa y de otras, vinculadas
con los procedimientos, relaciones y desempeno en las organizaciones publicas y privadas.

Alcance

La publicacion de REBA favorece la difusion de los cambios que se entrevén en el mundo de
las disciplinas cientificas y sociales, especificamente en temas concernientes a la administracion,
admitiendo a su vez, una amplia gama de contenidos en torno a la teoria y practica de las ramas
de las finanzas, contabilidad y talento humano, poniendo en evidencia la capacidad creativa e
investigativa de los profesionales del area.

Asimismo, se pretende trascender internacionalmente como revista de interés profesional,
que aporte temas de vanguardia que sean referencia de consulta para expertos, académicos y

técnicos de la administracion empresarial.

Temas abordados

Administracion de empresas, productividad, gerencia, cultura organizacional, gestion de
talento humano, contabilidad, emprendimientos, negocios, mercadeo, planificacion estratégica,
liderazgo, mercados financieros.

Politicas de seccion

Editorial: Hace referencia a las tematicas inmersas en el area de estudio que corresponde a la
esencia de REBA, que seran publicados en el ejemplar cuatrimestral correspondiente, para iniciar
espacios de discusion y conexion con otras disciplinas cientificas vinculadas al objeto principal

de la revista.

Articulos de Investigacion: L os articulos deben estar disenados con rigurosos estandares de

calidad investigativa y de sintaxis narrativa de las conclusiones que se derivan del estudio
cientifico realizado. Cada documento debe superar las 15 cuartillas como minimo, pudiendo
alcanzar hasta las 25, como maximo, incluidas graficas, notas y referencias. Las paginas deberan
estar escritas a espacio y medio, con la numeracion correspondiente a la ubicacion.

Gestion empresarial: Se exponen seis articulos cientificos referentes a resultados de
pesquisas, en el area de gerencia, planeamiento y control de la produccion comportamiento
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organizacional, talento humano, logistica, contabilidad, estrategia organizacional, calidad
operativa y organizacion del trabajo. Deben cumplir con las normas de los articulos de
investigacion.

Acaecimientos _editoriales: Esta ultima seccion esta dedicada a mencionar los proyectos
materializados del ente editorial, que correspondan al periodo de la publicacion de la revista,
bien sea, congresos, foros, talleres e incluso la creacion de una nueva revista especializada. Si no
existiese novedad entre un periodo de publicacion de un ejemplar al siguiente, el consejo editorial

se exime de presentar esta seccion.
Proceso de evaluacion por pares

REBA emplea la politica de revision por pares y por el método de «doble ciego» (double blind)
de todos los articulos cientificos consignados por los autores y que cumplen las normas de
publicacion. Mediante este proceso de revision se garantiza la proteccion de conflictos de
intereses que puedan presentarse, tanto de los autores de los manuscritos, como de los expertos
que los analizan. A partir de la aprobacion del documento, se estiman cuatro meses para la
publicacion.

El procedimiento de evaluacion se lleva de la siguiente manera:

1. Los articulos enviados a REBA seran evaluados bajo criterios de estricta calidad cientifica,
por lo que en su primera fase, el Consejo de Redaccion de REBA verificara la adecuacion
tematica del manuscrito y se reserva el derecho de continuar con el proceso de evaluacion
de trabajos que no contribuyan al cumplir con el objeto de la revista.

2. Los manuscritos deben estar organizados de acuerdo a las normas de la revista y cumplir
con las normas de ortografia y sintaxis en el idioma espanol, para continuar con la
evaluacion.

3. Los articulos que cumplan con todos los requisitos formales de la revista: formato de
presentacion, metodologia, ortografia, sintaxis, entre otros, pasaran a su proceso de
evaluacion y a su vez seran notificados los autores de la medida tomada por el Consejo de
Editores.

4. Luego de superar este primer filtro, los articulos seran estimados por dos, especialistas
nacionales o internacionales, expertos en la materia o linea de investigacion de que se
trate. Si se diese el caso de que las evaluaciones sean discrepantes, el texto sera enviado a
un tercer evaluador/a.

Las decisiones de los evaluadores/as seran anunciadas al autor/a, dependiendo del caso, de la
siguiente manera:

REBA. Revista Boliviana de Administracion
Volumen 3, Niumero 1 / Enero — junio 2021 / ISSN: 2710 - 0863 / ISNN-L: 2710 — 0863 / https://revistareba.org/ 4 J




e Aprobado para la publicacion: El documento cumple con todas las normas de la revista y
sera publicado en el nimero correspondiente segtin la fecha de entrega.

¢ Revision de autor: El escritor del articulo, debe efectuar pequenas modificaciones y luego
someterlo a reevaluacion en un tiempo menor a un mes, presentando para ello, una breve
explicacion de los cambios introducidos.

e No aprobado: Se evidencia el incumplimiento de normas de presentacion del articulo,
metodologia de investigacion y en fecha de entrega.

En el proceso de arbitraje se tienen en cuenta los siguientes criterios:

1. Ajuste a las normas del Manual de Publicaciones de la American Psychological
Association (APA).

Congruencia con la tematica del area de publicacion de REBA

Contribucion con nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre el topico abordado.
Rigurosidad y objetividad con la tematica abordada.

Empleo apropiado del idioma escrito.

Uso de referencias vigentes, menor a cinco anos.

A

Normas de Entrega
Los articulos a ser publicados deben cumplir con estandares de calidad de investigacion
cientifica, que representen avances en el area del objeto de estudio de esta revista, ademas estar

ajustados a las normas de la revista:

Articulos de investigacion

1. Los articulos deben ser derivados de una investigacion completa y autentica

2. Los manuscritos estan identificados con un titulo que esta redactado en espanol e inglés y
debe ir en la primera pagina

3. El resumen expresa brevemente un esbozo claro de la investigacion abordada en la obra.
Se entrega en idiomas espanol e inglés y la redaccion es en tiempo pasado, tercera persona
sin excederse de 300 palabras. Al final se colocan 5 palabras claves vinculadas al
contenido del articulo en espanol y en inglés.

4. La longitud maxima de los articulos es de 25 paginas, en letra Time New Roman, doble
espacio y con una fuente niimero 12 puntos.

5. La numeracion de las notas al pie del texto tiene que ir con nameros arabigos de manera
consecutiva y se colocan en una pagina separada.

6. Los parrafos no deben estar enumerados y sin excederse de tres niveles de subtitulos
claramente marcados.

7. Los agradecimientos se ubican al final del cuerpo del texto.
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Las figuras y tablas son enumeradas con nameros arabigos, en orden de aparicion y cada una
debe tener un breve titulo descriptivo.

El trabajo cientifico tiene estipulado una estructura formal general en cuanto a las secciones
metodologicas:

a. Introduccion: Especificacion de la intencion e importancia del problema, asi como
también las contribuciones que realice el autor.

b. Marco teorico: Los fundamentos teoricos de la investigacion enunciados claramente.

c. Metodologia: Modo de obtener los datos, delineacion de la investigacion, inconvenientes
de medicion y analisis de los datos.

d. Discusion: Elucidacion de los resultados obtenidos, empleando el marco tedrico y la

bibliografia.

e. Implicaciones: Se refiere a los alcances tedricos y las implicaciones gerenciales del
estudio.

f. Limitaciones: Sefialar las restricciones que hubo para lograr los objetivos definidos en
principio.

Referencias

En la lista de referencias se incluyen solo las fuentes que hayan sido consultadas y citadas
directamente por el autor en el texto, cualquiera sea su naturaleza: impresa, electronica o
audiovisual. La organizacion y creacion de las referencias debe estar adaptada a las normas APA,
segin se ejemplifica a continuacion:

Libros

Gonzalez, R. (2005). Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de RRHH. Las TIC como
herramienta permanente del capital humano. Ideas propias, Espana, 1% ed.

Articulos

Sanchez, C. (2006). Liderazgo Transformador como competencia de cambio de los directores.
Trabajo de grado. Universidad Rafael Urdaneta. URU. Maracaibo Estado Zulia.

Serna, H. (2002).

Tesis informes y otros materiales no publicados:

VERDIN, J. A. y Pagano, A. M. (1987): “Current Trends in the use of Computer Technology by
Human Resources Managers”. Paper presentado
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Fuentes electrénicas

GALVE, Carmen y Gargallo, Ana (2004): “Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la
Productividad de las Empresas Espanolas” [en linea]. Consultado el 5 de Enero de 2006.
Disponible en: http://www.dteconz.unizar.es/DT2004-05.pdf

Politica de acceso abierto

La revista REBA - Revista Boliviana de Administracion, a fin de dar aportes a la creacion de
conocimiento transformador en el area administrativa, provee acceso abierto y gratuito a su
contenido bajo el régimen de licencias Creative Commons.
Derechos de autor

Una vez consignado los articulos al grupo editorial de la revista para su valoracion, los
autores acceden a la entrega total de sus derechos sobre el articulo, siendo éstos propiedad de la
Revista Boliviana de Administracion-REBA la cual puede hacerlo publico en cualquier medio
impreso o digital y garantiza los derechos de autoria del investigador.
Principios éticos y buenas practicas

La Revista Boliviana de Administracion esta bajo una licencia de Creative Commons y se rige
por los codigos y disposiciones legales referentes a los principios éticos y derechos de autor del

pais donde se llevo a cabo la investigacion.

Para la Editorial

e Velar por la integridad de la produccion cientifica que se divulga en la revista, verificando
el rigor y transparencia del proceso editorial.

e Preservar los derechos de autor y propiedad intelectual.
e Cumplir con la responsabilidad del progreso continuo de la revista
e Conservar la independencia editorial.

e Hacer de conocimiento publico, cuando sea necesario y oportuno, las correcciones,
aclaraciones, retractaciones y disculpas.

e Acatar la decision de aprobacion o rechazo de un articulo para su publicacion.

e Exponer claramente las condiciones de acceso a la revista y de las posibilidades de uso de
los diferentes articulos en el marco del derecho de autor.

e Solucionar de forma oportuna las dudas que presenten los involucrados en el proceso
editorial, respecto a éste.
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Para los autores

e Aceptar y garantizar que el documento que se somete a consideracion para publicacion
es propio de su autoria.

e Mantener el contenido que se expone en el articulo, en su forma original.

e Respetar el derecho de autor. No cometer practicas de plagio o autoplagio.

e Proporcionar los datos correctos y completos de las referencias bibliograficas y fuentes
de informacion que se utilizan en el articulo.

e Respetar el orden de la autoria admitido por los autores.

e Mencionar en el documento a todos aquellos investigadores que han contribuido a la
realizacion del estudio

e Asumir la responsabilidad de sus propios planteamientos y de la informacion que
presenta.

e FEfectuar los ajustes que el documento requiera, en el plazo establecido dentro del
proceso editorial.

e Respetar los acuerdos de confidencialidad.

Para los pares evaluadores

e FEfectuar una evaluacion objetiva y cimentada en el rigor cientifico, originalidad y
congruencia de la informacion.

e Participarle al Consejo Editor cuando se presenten conflicto de intereses.

e Cumplir los plazos sefialados para el proceso de evaluacion.

e Seguir las directrices de evaluacion entregadas por la revista.

e Realizar de forma respetuosa y constructiva las observaciones que surjan luego de la
evaluacion del articulo.

e Conservar la confidencialidad del proceso de evaluacion que realice.

e Proveer los datos requeridos por la revista, a través del formato de evaluacion estipulado
por la revista.

e Mantener relaciones cordiales y de respeto entre todos los actores involucrados en el
proceso editorial.

Antiplagios

Enfocadas hacia la proyeccion internacional, REBA, difunde publicaciones unicas,
sustentandose en el codigo ético del Comité de Etica de Publicaciones (COPE), dirigido a
editores, revisores y autores para llevar a cabo medidas antiplagios que garantiza que, los trabajos
expuestos en su contenido, sean inéditos y cumplan con los estandares de calidad editorial que
acrediten produccion cientifica autentica.
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La REBA evalua rigurosamente todos los articulos consignados para su publicacion por
medio de servicios tecnologicos especializados que permiten comprobar la originalidad de los
mismos.

Visibilidad
— Publicada bajo la licencia Creative Commons y ajusta al sistema O]S
— Financiada por la Editorial Puntos Fuertes

Autoarchivo

El documento aprobado para la publicacion, se archiva en formato PDF, en el sistema de
informacion Open Journal System (OJ]S) y en el Repositorio la Editorial Puntos Fuertes. Luego de
ser publicados en las plataformas antes mencionadas, los autores pueden autoarchivar el articulo
en repositorios tematicos o blog personales.

Frecuencia

La regularidad de la publicacion de REBA es semestral, por lo que al aio presenta dos
ejemplares, siendo ejecutados en los meses de: enero y julio.
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M. Sc. Ramon Fernando Moscoso Blacud
. . Editor de la Revista REBA
Edltorlal https:/doi.org/10.33996/reba.v3il.1

La revista de REBA (Vol. 3, N° 1, enero 2021) se presenta una
resena breve de los articulos de investigacion que se incluyen en este
numero como resultado del trabajo de investigacion que se articulan
con el interés empresarial en el area de gestion de riesgos, tipo de
cambio real en Bolivia, el impacto financiero que tiene el aprendizaje
de los cajeros en las empresas y la Optimizacion del proceso de
Importacion.

En el primer articulo el autor Robert Rodriguez, presenta una
investigacion que tuvo como objetivo analizar la gestion de riesgos en
el ambiente laboral de las instituciones publicas de educacion
universitaria del municipio Cabimas. Se sustent6 en los postulados
de la International Organization for Standardization (ISO) (2015),
Kerzner (2009), Pinar (2009), Chiavenato (2007), Cortés (2007),
Rubio y col. (2006), Comision Venezolana de Normas Industriales
COVENIN (3661:2001), entre otros. Los resultados obtenidos
permitieron el analisis de la variable gestion de riesgos de las
instituciones objeto de estudio la cual obtuvo una categoria de
moderada presencia.

En el segundo articulo el investigador Pablo Camacho, presenta
una investigacion titulada “El desalineamiento del tipo de cambio
real en Bolivia 2000-2019: un enfoque adoptando precios de
exportacion”, la cual tuvo como objetivo estimar el tipo de cambio
real de equilibrio en la economia boliviana y compararlo con el tipo
de cambio real observado en cada periodo. Para la estimacion se
adoptéo un modelo econométrico tomando como variables
explicativas los precios internacionales de los principales productos
de exportacion, con datos mensuales que abarcan el periodo entre
enero 2000 a diciembre 2019. Los resultados muestran un
desalineamiento desde septiembre de 2008, que se debe a que se
abandono el sistema crawling-peg. Si en un futuro cercano se
incrementan los precios de nuestros principales productos de
exportacion, la sobrevaloracion disminuira, lo propio si se fomentan y
promocionan las exportaciones.
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M. Sc. Ramon Fernando Moscoso Blacud
Editor de la Revista REBA

Editorial

En tercer lugar, se encuentra la investigacion titulada “Impacto
financiero de la curva de aprendizaje en cajas — con base en el modelo
Dupont, de Daniel Gorena”, en la cual se propuso desarrollar una
metodologia para determinar el impacto financiero que tiene el
aprendizaje de los cajeros en las empresas. Para esto se desarrollaron
cinco pasos que consisten en el cronometraje y toma de datos, calculo
de ecuaciones de regresion, calculo del tiempo extra de aprendizaje,
cuantificacion economica del aprendizaje y analisis del impacto del
aprendizaje a nivel financiero.

En el altimo articulo, el investigador Julio Zurita, con su articulo
“Optimizacion del proceso de importacion”, expresa que si un
proceso de importacion no es eficiente puede generar pérdidas
economicas  significativas en la empresa. Es por lo que esta
investigacion busco aplicar normas internacionales (Programa OEA
de la Aduana Nacional) para reducir demoras y gastos durante el
proceso de importacion, y asi evitar pérdidas economicas. Se trata de
una investigacion aplicada que tom6 como objeto de estudio el
proceso de importacion de la empresa boliviana Corensa Ltda.
Mediante un enfoque mixto de corte longitudinal se comparo la
incidencia de demoras y costos, antes y después de la
implementacion de la norma.

Esta publicacion va dirigida a todos los estudiantes de posgrado,
investigadores y profesionales interesados en temas de gestion del
flujo, calidad del trabajo, inventario y gestion de calidad, siendo estas
problematicas nacionales e internacionales. Para finalizar, la revista
REBA desea expresar su agradecimiento a todos aquellos que han
hecho posible la creacion de la revista y este ntmero, por ser
participes del desarrollo del conocimiento.
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AT RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion de riesgos en el ambiente laboral de las
instituciones publicas de educacion universitaria del municipio Cabimas. Se sustent6 en los postulados de la
International Organization for Standardization (ISO) (2015), Kerzner (2009), Pinar (2009), Chiavenato
(2007), Cortés (2007), Rubio y col. (2006), Comision Venezolana de Normas Industriales COVENIN
(3661:2001), entre otros. La investigacion fue de tipo descriptiva, bajo un disefio no experimental, de campo y
transeccional. La poblacion estuvo conformada por quince (15) sujetos informantes que laboran en las tres
(3) instituciones de educacion objeto de estudio. Como técnica de recoleccion de datos se empled una
encuesta, mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, de cuarenta y dos (42) items con cinco (5)
alternativas de respuestas bajo una escala de frecuencia. La validez del mismo fue sometida al juicio de cinco
(5) especialistas en el area gerencial, asi como en metodologia. Se calculo la confiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual dio como resultado 0.94, lo que indica muy alta
confiabilidad. Para el analisis de los datos se empleo la estadistica descriptiva, con base a la media aritmética.
Luego del andlisis e interpretacion, se concluye que estas instituciones presentan moderada presencia en los
tipos de riesgos, como también en la aplicacion de elementos de la gestion de riesgos, con respecto al
seguimiento y control de riesgos se observo una baja presencia de estos. Los resultados obtenidos
permitieron el analisis de la variable gestion de riesgos de las  instituciones objeto de estudio la cual obtuvo
una categoria de moderada presencia.

Palabras clave: Gestion de riesgos, instituciones publicas de educacion, riesgos, elementos de prevencion,
seguimiento y control

ABSTRACT

This research aims was to analyze the risk management in work environment of the public institutions of
university education of Cabimas municipality. This was based on the postulates of International
Organization for Standardization (ISO) (2015), Kerzner (2009), Pinar (2009), Chiavenato (2007), Cortés
(2007), Rubio y col. (2006), Venezuelan Industrial Standards Commission COVENIN (3661:2001), among
others. The research was descriptive, under a non-experimental field design, and transectional. The
population was conformed by fifteen (15) Informants subjects that work in the three (3) educational
institutions object of study. As data collection technique a survey was used, through the application of a
structured questionnaire, of forty-two (42) items with five (5) response alternatives under a frequency scale.
The validity of the same was submitted to the trial of five (5) specialists in the management area, as well as
methodology. The reliability of instrument was estimated using the Alpha Cronbach coefficient, obtained a
coefficient of 0.94, it showed a very high reliability. For the analysis of the data was used the descriptive
statistics. After analysis and interpretation, it is concluded that these institutions have a moderate presence
in the types of risks, as well as in the application of elements of risk management, with respect to the
monitoring and control of risks was observed a low presence of these. The results of this research allowed
the analysis of the risk management in these public institutions which obtained a category of moderate
presence.

Keywords: risk management, public institutions of education, risk, elements of prevention, monitoring and
control
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INTRODUCCION

Las organizaciones, no importa cudl sea su
actividad y tamaino, afrontan una serie de riesgos
que pueden afectar su normal desenvolvimiento.
Todas las actividades de una organizacion estan
sometidas de forma permanente a una serie de

amenazas, lo cual las hace vulnerables,
comprometiendo su estabilidad. Accidentes
operacionales, enfermedades, incendios,
catastrofes naturales, entre otros, son una

muestra de este panorama. La gestion de riesgos
ya no se limita al enfoque financiero tradicional,
ahora ésta contempla aspectos muy variados
como la seguridad, y estrategias para prevenir,
reducir o transferir riesgos.

Aunque la gestion de riesgos es un concepto
intuitivo en el contexto de las empresas, la
estandarizacion de los procesos, ha perfilado a la
gestion de riesgos como una estrategia a ser
aplicada en todo tipo de organizacién. Las
instituciones publicas de educacioén universitaria
pueden ser consideradas como organizaciones
que brindan conocimiento a los estudiantes y un
area laboral para los empleados de la institucion.
Por lo tanto, uno de los retos que deben afrontar
las instituciones publicas de educacién
universitaria es implementar un sistema de
gestion de riesgos que facilite la administracion
de su actividad y que al mismo tiempo fortalezca
sus capacidades para
vulnerabilidades.

Es asi, como en la actualidad las
organizaciones buscan implantar sistemas de
gestion de riesgos que les permitan no solo
controlar los riesgos asociados a las actividades,
sino también, cumplir con las leyes, reglamentos
y normas en materia de prevencion de riesgos,
para asegurar la conformidad con todo lo
establecido en el marco legal aplicable a
cualquier actividad productiva o de servicio,
cualquiera sea su naturaleza, publica o privada
del pais.

A nivel mundial el papel que juegan las
instituciones publicas de educacidén universitaria
en la sociedad varian segun la region, la cultura o

prevenir sus
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la institucionalidad de la misma, pero en general
se puede dar dos finalidades de estas
instituciones. La primera seria suministrar los
conocimientos necesarios a los estudiantes para
que obtengan un diploma, la segunda seria
brindar un ambiente donde el estudiante aprenda
a ser autonomo emocionalmente, a relacionarse
con gente de diferentes origenes, y a desarrollarse
como persona; pero al final, todo esto se resume
en, proporcionar las herramientas necesarias
para el desarrollo intelectual y personal del
capital humano.

En este sentido, la Ley de Educacion
Universitaria, reseflada en Gaceta Oficial N°
1.429 (Extraordinaria) de fecha 8 de septiembre
de 1970, define a las instituciones de educacion
universitaria de la siguiente manera.

Se entiende por recinto universitario
el espacio precisamente delimitado
y previamente destinado a la
realizaciéon de funciones docentes,
de investigacion, académica, de
extensiéon o administrativa, propia
de la Institucion. Corresponde a las
autoridades nacionales y locales la
vigilancia de las avenidas, calles y
otros sitios abiertos al libre acceso y
circulaciéon, y la proteccion y
seguridad de los edificios y
construcciones situados dentro de
las areas donde funcionen las
universidades, y las demas medidas
que fueren necesarias a los fines de
salvaguardar y garantizar el orden
publico y la seguridad de las
personas y de los bienes, aun
cuando éstos formen parte del
patrimonio de la universidad.

Basados en la premisa de la seguridad de las
personas y de los bienes, de la Ley de Educacion
Universitaria (1970), se establece la importancia
que tiene la gestion de riesgos en el ambiente
laboral de las instituciones publicas de educacion
universitaria, ya que les permite organizarse,
reducir los riesgos y tomar medidas para poder
prevenir y responder de manera adecuada a los
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desastres o incidentes que se presenten en la
institucion. Segun Kerzner (2009), la gestion de
riesgos es el acto o practica de tratar con riesgos,
esto incluye planificaciobn para riesgos,
evaluacion de riesgos, desarrollo de opciones de
manejo de riesgos, y monitoreo de riesgos para
determinar como se presentan y evolucionan los
mismos.

A tal efecto, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, (2012),
plantea que aunque muchas personas estan
conscientes de las tragicas consecuencias que
pueden provocar cualquier desastre o incidente
en su entorno, son pocos los que se dan cuenta
que se puede hacer algo para reducir sus efectos,
de alli que a nivel mundial se han acentuado los
problemas que causan cada dia eventos no
deseados que generan pérdidas econdmicas,
lesiones y/ o pérdidas humanas.

Cabe destacar, que América Latina no es la
excepcion, encontrandose especificamente en
Venezuela, que su ubicacion geografica es una
zona susceptible a riesgos de desastres naturales
como lluvias tropicales, inundaciones,
terremotos, e incendios forestales, pero también
es susceptible a otro tipo de riesgos, los
antropicos, que causan mayores pérdidas
anuales; entre los que se pueden mencionar los
riesgos de hurto, terrorismo, incendios, violencia,
entre otros. En el presente se busca sensibilizar y
formar a la poblacidn para establecer y fortalecer
una cultura de prevencién basada en la gestion
de riesgo, en donde la proteccion individual y
colectiva sea un valor indispensable para la vida
que a su vez también sirva de herramienta para
dar respuestas de planificacion y desarrollo en
todos los ambitos.

Segun Barbat (2005), para corregir las causas
del riesgo mediante acciones de intervencién de
la vulnerabilidad y mediante el fortalecimiento
de la capacidad de gestion del riesgo en todas sus
modalidades, es necesario identificar el riesgo
existente, como también las posibilidades de
generacion de nuevos riesgos. Esto implica
dimensionar o medir el riesgo, monitorearlo con

el fin de determinar la efectividad y eficiencia de
las medidas de intervencién. Ademds de la
evaluacion y el seguimiento por parte de los
diversos actores sociales y organos de decisién
responsable de la gestién. Es decir, es necesario
hacer manifiesto el riesgo, socializarlo e
identificar su causa. En consecuencia, dicha
evaluacion debe realizarse utilizando
herramientas apropiadas e idoneas que faciliten
la comprension del problema y orienten la toma
de decisiones.

En el caso de las instituciones objeto de
estudio, es importante destacar que, luego de
realizar una serie de entrevistas a personas que
laboran en el area de seguridad, ademas de
evaluar las infraestructuras de éstas se pudo
constatar que las condiciones de seguridad en las
diferentes areas de estudio, y de esparcimiento
no son apropiadas, evidenciandose carencia de
programas de gestion de riesgos, asi como
ausencia de planes de motivacion y sistemas de
control lo que genera déficit en la cultura de
prevencion de riesgos. También se debe resaltar
la ocurrencia de varios accidentes tanto naturales
como antropicos que causaron pérdidas humanas
y materiales, los cuales con la aplicacién
apropiada de una gestiébn de riesgos oportuna,
habrian evitado.

Por otra parte, en estas entrevistas se detectd
que en estas instituciones no se realizan
evaluaciones de riesgos, o monitoreo de éstos
para determinar como han cambiado los
mismos, y tomar asi las medidas necesarias para
evitarlos o controlarlos. De alli que para las
instituciones publicas de educacién universitaria
del municipio Cabimas sea de suma urgencia e
importancia implementar una gestion de riesgo
para dar asi cumplimiento a la Ley Organica de
Prevencidon, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo LOPCYMAT (2005), que en su articulo
53 estipula:

Los trabajadores y las trabajadoras
tendrdn derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente de trabajo adecuado y

REBA. Revista Boliviana de Administracion

1 5 Volumen 3, Nimero 1 / Enero —junio 2021 / ISSN: 2710 - 0863 / ISNN-L: 2710 — 0863 / https://revistareba.org/




y Gestidn de riesgos en el ambiente laboral de las instituciones publicas de educacién universitaria del municipio Cabimas

propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad,
salud, y bienestar adecuadas.

Es asi, como para dar a conocer la
importancia de la gestion de riesgos, esta
investigaciébn permite su descripcion en el
ambiente laboral de las instituciones publicas de
educacion universitaria del municipio Cabimas y
en virtud de los planteamientos antes expuestos
se plantea la siguiente interrogante de
investigacion: ;Como es la gestion de riesgos en
el ambiente laboral de las instituciones publicas
de educacion universitaria del
Cabimas?

municipio

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se ubicod dentro del tipo

de investigacion descriptiva, enmarcada en un
diseio no experimental, de campo 'y
transeccional. La poblacion objeto de estudio
estuvo constituida por 15 sujetos informantes que
laboran en las tres (3) instituciones publicas de
educacién universitaria objeto de estudio,

Tabla 1. Baremo de interpretacion

quienes desempefiaban cargos de direccion,
coordinadores y delegados de prevenciéon en
cada institucion. Tomando en cuenta que el
nimero de sujetos es finito, y accesible
estadisticamente, no se realizo plan de muestreo,
en este caso, se utilizd la técnica de censo
poblacional.

Para la recoleccion de los datos se utilizd la
técnica de la encuesta, y como instrumento se
tipo escala de
frecuencia de cinco (5) categorias. Para
determinar la confiabilidad del instrumento se
utilizd el método de coeficiente de Alfa
Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0,94
que indica una muy alta confiabilidad. El analisis
de los datos se realizd en forma cuantitativa, y
para su anadlisis se utilizd la estadistica
descriptiva, trabajando con la media aritmética.

La tabla 1 presenta el baremo de
interpretacion, el cual se diseiid con el proposito
de categorizar los resultados obtenidos del
tratamiento estadistico luego de la aplicacién del
instrumento.

construyd un cuestionario,

Intervalo Categoria Descripcion

4.21 - 5.00 Muy alta Indica una muy alta presencia de la variable, dimension, indicador.
3.41 -4.20 Alta Indica una alta presencia de la variable, dimension, indicador.

2.61 -3.40 Moderada Indica una moderada presencia de la variable, dimensién, indicador.
1.81 - 2.60 Baja Indica una baja presencia de la variable, dimensién, indicador.

1.00 - 1.80 Muy baja Indica una muy baja presencia de la variable, dimension, indicador.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 2 presenta los resultados de la
dimension tipos de riesgos y sus indicadores. En
general, el resultado de la media aritmética (2.87)
indica una moderada presencia de estos tipos de
riesgos en las instituciones objeto de estudio. Se
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observan oportunidades de mejora en acciones
asociadas con riesgos fisicos, quimicos,
psicosociales y ambientales los cuales resultaron
de moderada presencia y los riesgos bioldgicos
que obtuvieron como resultado baja presencia.
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Tabla 2. Dimension tipos de riesgos

items Indicadores X Categoria

1 Riesgos fisicos 291 Moderada presencia

2 Riesgos quimicos 3.20 Moderada presencia

3 Riesgos bioldgicos 2.47 Baja presencia

4 Riesgos disergonomicos 2.78 Moderada presencia

5 Riesgos psicosociales 3.09 Moderada presencia

6 Riesgos ambientales 2.80 Moderada presencia
Dimension tipos de riesgos 2.87 Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Al analizar los resultados sobre tipos de
riesgos se observa que contrastan con lo
formulado por Diaz (2009), para quien los
riesgos son factores que inciden en el
desenvolvimiento de la organizacion, los cuales
son de naturaleza fisica, quimica, organica,
psicoldgica o social, La presencia o ausencia de
estos pueden relacionarse con la aparicién de

eventos traumaticos, con efectos crénicos, por lo
que las organizaciones deben prevenirlos e
implementar planes de accion para evitar o
mitigar los mismos.

A continuacidén, se muestra en la tabla 3 el
resumen de la dimension elementos de la gestion
de riesgos.

Tabla 3. Dimension elementos de la gestion de riesgos

tems Indicadores X Categoria
1 Politicas de prevencion 3.00 Moderada presencia
2 Planificacion 2.87 Moderada presencia
3 Implementacion 2.76 Moderada presencia
4 Verificaciéon 2.62 Moderada presencia
5 Revision por la direccion 2.56 Baja presencia
Dimension tipos de riesgos 2.76 Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 3 presenta las medias aritméticas de
cada una de las respuestas de los indicadores que
conformaban la dimension elementos de la
gestion de riesgos. En general, el resultado de la
media aritmética de la dimension (2.76)
compararse con el baremo de interpretacidon
indica una moderada presencia, en las unidades

de estudio, de elementos de la gestion de riesgos.
De igual manera se observan oportunidades de
mejora en los indicadores; politicas de
prevencion, planificacién, implementacion, y
verificacion cuyos resultados fueron de moderada
presencia y para el indicador revisiéon por la
direccion que obtuvo resultado de baja presencia.
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En el andlisis de los resultados de la
dimension elementos de la gestion de riesgos se
observa contraste con lo formulado por Rubio y
Rubio. (2006), para quien los elementos de la
gestion de riesgos son todas aquellas variables y
actividades estratégicas que deben ser aplicadas
en la organizacion, éstas deben estar incluidas
como parte de la gestion de la empresa, sin
embargo, los resultados muestran que hay
moderada presencia de estos elementos en las

llama a las instituciones en estudio a considerar
el redisefio e implementacién de estos elementos
y actividades en concordancia con la legislacion
aplicable en funcién de su actividad, de su
tamafio y de los riesgos a los que esté sometida,
asi como de las exigencias que en particular
demande la norma, tal cual lo expresa el autor.
En cuanto a la dimensién seguimiento y
control de riesgos, se presenta a continuacion la
tabla 4 donde se muestran los resultados

instituciones estudiadas, ademas de fallas en el obtenidos.

disefio e implementacion de los mismos, lo cual

Tabla 4. Dimension seguimiento y control de riesgos

items Indicadores X Categoria
1 Medicién y seguimiento del desempeio 2.47 Baja presencia
2 Control de registros 2.22 Baja presencia
3 Auditorias internas 2.18 Baja presencia
Dimension seguimiento y control de riesgos 2.29 Baja presencia

Fuente: Elaboracién propia (2017)

La tabla 4 presenta el resumen de las medias
aritméticas de cada una de las respuestas de los
indicadores que conforman la dimension
seguimiento y control de riesgos, la cual obtuvo
un resultado de (2.29) que al ser comparado con
el baremo de interpretacion indica una baja
presencia de seguimiento y control de riesgos. Se
observan oportunidades de mejora en los
indicadores medicion y seguimiento del
desempeno, control de registros, y auditorias
internas los cuales obtuvieron resultados de baja
presencia.

En el andlisis de los resultados de la
dimension seguimiento y control de riesgos se
observa que hay un bajo seguimiento y control de
los planes asi como de los objetivos planteados
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por la organizacion en lo referente a la gestion de
riesgos, ademas se evidencia la no correcta
aplicacién de estos elementos, lo que limita las
acciones para iniciar los cambios necesarios.

Estos resultados son opuestos a lo expresado
por el PMBOK (2008), donde se indica que el
seguimiento y control son procesos necesarios
para supervisar, analizar y regular tanto el
progreso como el desempefio, en tanto que
mediante la observacién y medicion sistematica
ayudan a identificar las areas que requieren
cambios, asi como a dar inicio a los mismos.

En cuanto a la variable en estudio, gestién de
riesgos, se presenta a continuacion la tabla 5
donde se muestran los resultados obtenidos por
las diferentes dimensiones que la conforman.
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Tabla 5. Variable gestion de riesgos

items Dimensiones X Categoria
1 Tipos de riesgos 2.87 Moderada presencia
2 Elementos de la gestion de riesgos 2.76 Moderada presencia
3 Seguimiento y control de riesgos 2.29 Baja presencia
Variable gestion de riesgos 2.64 Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 5 presenta el resumen de medias
aritméticas de cada una de las dimensiones que
conforman la variable gestion de riesgos, cuyo
resultado (2.64) al ser comparado con el baremo
e interpretacion arroj6 como resultado una
moderada presencia de gestion de riesgos. Se
observan oportunidades de mejora en las
dimensiones: Tipos de riesgos y elementos de la
gestion de riesgos para los cuales sus resultados
(2.87 y 2.76 respectivamente), indican moderada
presencia; asi como también para la dimension
seguimiento y control de riesgos cuyo resultado
(2.29) la ubico en la categoria de baja presencia.

Al analizar los resultados obtenidos en las
tres (3) dimensiones que conforman la variable
gestion de riesgos, se puede comprobar que éstos
contrastan con lo expresado en la norma
COVENIN (3661:2001), donde se plantea la
gestion de riesgos como la planificacion,
desarrollo e implementaciéon de una propuesta
para prevenir o evitar, mitigar o reducir el riesgo
en una organizacion, instalacion, localidad o en
una region. Sin embargo, en las instituciones
estudiadas, no se evidencian  propuestas
referentes a la seguridad, y existe bajo
seguimiento y control de la gestion de riesgos por
parte de la organizacién, lo cual conlleva a que,
los planes de gestion de riesgos no estén
debidamente enfocados en las necesidades que el
personal presenta; ni orientados a las medidas
de prevencion, a que se apliquen los elementos
de gestion necesarios para atacar los riesgos ni
tampoco a que se hagan las correcciones
necesarias a tiempo.

Luego del analisis de los resultados, se hace
necesario destacar que los mismos dejan ver la
problematica formulada al inicio de la
cuando se plante6 que las
instituciones publicas de educacidén universitaria

investigacion,

del municipio Cabimas no cuentan con la
adecuada gestion de riesgos en el ambiente
laboral, lo que causa un déficit en la cultura de
prevencion de riesgos y en general condiciones
de seguridad poco apropiadas en las diferentes
areas de estudio, trabajo, y esparcimiento.

CONCLUSIONES

Los resultados de la dimension tipos de
riesgos indican moderada presencia de los
mismos en las instituciones objeto de estudio,
con oportunidades de mejora en acciones
asociadas con riesgos fisicos, quimicos,
psicosociales y ambientales los cuales resultaron
de moderada presencia asi como también para
los riesgos biologicos que obtuvieron como
resultado baja presencia.

En cuanto a la dimension elementos de la
gestion de riesgos el resultado alcanzado muestra
una moderada presencia de los elementos de la
gestion de riesgos, con oportunidades de mejora
en los indicadores: Politicas de prevencion,
planificacién, implementaciéon, y verificacion
cuyos resultados fueron de moderada presencia
al igual que para el indicador revision por la
direccion que obtuvo resultado de baja presencia.

En relacion con la dimension seguimiento y
control de riesgos su resultado de baja presencia
evidencia que hay un bajo seguimiento y control
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de los planes asi como de los objetivos
planteados por la organizacién en lo referente a
la gestion de riesgos, ademas se pone de
manifiesto la poca o no correcta aplicaciéon de
estos elementos, lo cual limita las acciones para
iniciar los cambios necesarios de seguimiento y
control de riesgos en las instituciones publicas de
educacion universitaria del municipio Cabimas.
Sin embargo existen oportunidades de mejora
para los indicadores medicion y seguimiento del
desempefio, control de registros, y auditorias
internas los cuales obtuvieron resultados de baja
presencia.

Finalmente, el resultado de la variable en
estudio, gestion de riesgos, la ubica en la
categoria de moderada presencia de gestion de
riesgos, mientras que al mismo tiempo presenta
posibilidades de mejora para las dimensiones:
tipos de riesgos, elementos de la gestion de
riesgos y seguimiento y control de riesgos.

Este resultado pone de manifiesto que en las
instituciones estudiadas no se evidencian
propuestas referentes a la seguridad y hay bajo
seguimiento y control de la gestion de riesgos por
parte de la organizacion, lo cual conlleva a que,
los planes de gestion de riesgos no estén
debidamente enfocados en las necesidades del
personal, no estan orientados a las medidas de
prevencion ni a que se apliquen los elementos de
gestion necesarios para atacar los riesgos asi
como tampoco a que se hagan oportunamente
las correcciones necesaria.
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DO

RESUMEN )

El estudio del Tipo de Cambio Real es importante para el disefio de politicas economicas
pertinentes, en este sentido el objetivo de este estudio es estimar el Tipo de Cambio Real
de Equilibrio en la economia boliviana y compararlo con el Tipo de Cambio Real
observado en cada periodo. Para la estimacion se adoptd un modelo econométrico
tomando como variables explicativas los precios internacionales de los principales
productos de exportacion, con datos mensuales que abarcan el periodo entre enero 2000
a diciembre 2019. Los resultados muestran un desalineamiento desde septiembre de
2008, que se debe a que se abandono el sistema crawling-peg. Si en un futuro cercano se
incrementan los precios de nuestros principales productos de exportacion, la
sobrevaloracion disminuira, lo propio si se fomentan y promocionan las exportaciones.
Sin embargo, el analisis muestra que no se recomienda una devaluacion de la moneda en
el periodo de recuperacion post-COVID-19.

Palabras clave: Estimacion; evaluacion de modelo; tipo de cambio; tipo de cambio real

ABSTRACT >

The study of the Real Exchange Rate is important foro the design of relevant economic
policies, in this sense the objective of this study is to estimate the Real Equilibrium
Exchange Rate in the Bolivian economy and compare it with the Real Exchange Rate
observed in each period. For the estimation, an econometric model was adopted taking
as explanatory variables the international prices of the main export products, with
monthly data covering the period between January 2000 to December 2019. The results
show a misalignment since September 2008, which is due to that the crawling-peg
system was abandoned. If soon the prices of our main export products increase, the
overvaluation will decrease, the same if exports are encouraged and promoted. However,
the analysis shows that a currency devaluation is not recommended in the post-COVID-
19 recovery period.

Keywords: Estimate; model evaluation; exchange rate; real exchange rate




El desalineamiento del tipo de cambio real en Bolivia 2000-2019: un enfoque adoptando precios de exportacion

INTRODUCCION

El conocimiento del Tipo de Cambio Real
de Equilibrio (TCRE) es importante para las
autoridades econdémicas e investigadores, dado
que el desalineamiento del Tipo de Cambio
Real (TCR) ©puede crear problemas
macroeconomicos con efectos negativos en
variables como la inflacién, el nivel de empleo,
la absorcion, la asignacién de recursos en la
economia, etc. Por tanto, el estudio del TCR es
importante para un mejor entendimiento y
disefio de politicas econdmicas pertinentes.

La pandemia del coronavirus esta
generando cambios a nivel mundial en todos
los ambitos, en América Latina ya se advierten
efectos negativos en la economia, entre otros
efectos se puede analizar la depreciacion de los
tipos de cambio, en marzo de 2020 muchas
monedas latinoamericanas se desplomaron
frente al dolar y el euro. El real brasilefio, el
peso colombiano y el mexicano fueron
afectados fuertemente, esto dificulta afrontar
pagos de sus deudas en moneda local para
devolver préstamos adquiridos en doélares o
euros (Pampillon, 2020).

Desde 2006 hasta finales de 2014, Bolivia
recibi6 un flujo importante de divisas
provenientes de: a) el precio internacional de
los principales productos de exportacion; b) las
remesas de bolivianos residentes en el exterior;
c¢) el incremento en el volumen y el precio de
exportacion del gas boliviano; y d) incremento
de la deuda externa, esta coyuntura ocasiono
presiones para la valorizacion de la moneda y
permitié acumular reservas internacionales. Sin
embargo, la coyuntura se revirtié desde 2014
ocasionando una pérdida constante de reservas
internacionales y generando preocupacion en
todos los agentes economicos acerca de la
futura politica cambiaria.

El objetivo de este documento es estimar y
comparar el Tipo de Cambio Real de
Equilibrio con el Tipo de Cambio Real
observado en cada periodo, y de esta forma,
establecer los posibles desalineamientos desde

el afio 2000. Se presenta entonces un
diagnéstico de la situacion del tipo de cambio
en relacién con la senda de equilibrio de largo
plazo, con el objeto de contribuir al
entendimiento del comportamiento de esta
variable de politica econémica.

Estimar los desalineamientos del TCR
respecto a la senda de equilibrio resulta
fundamental para el diseio de politicas
econdmicas. Sin embargo, existen varios
enfoques tedricos y metodologicos para la
medicion del TCR observado y el TCR de
equilibrio. El presente estudio contribuye al
conocimiento de esta variable al tomar como

variables determinantes los precios
internacionales de los principales productos de
exportacion.

Para alcanzar este objetivo realizaremos la
estimacion da TCRE utilizando como base la
metodologia propuesta por Sebastian Edwards
(1988). Se trata de un modelo intertemporal de
equilibrio que posee dos caracteristicas
relevantes para el abordaje real de la economia:
1) incorpora diferentes periodos de tiempo en el
analisis del proceso de decision de los agentes,
es decir, considera que, aspectos como gustos,
necesidades, procesos tecnoldgicos, uso de
factores, etc., experimentan variaciones entre
periodos de analisis y, ii) estan basados en
fundamentos microecondmicos.

Corresponde entonces presentar el marco
tedrico que enmarca esta investigacion, es
fundamental entender que el tipo de cambio
real de equilibrio no solamente es el nivel en el
cual se igualan la demanda y la oferta de
moneda extranjera, es también el tipo de
cambio que mantiene el equilibrio del sector
transable y el sector no transable de una
economia (Vargas, 2010).

Modelos y metodologias para medir el Tipo
de Cambio Real de equilibrio

Desarrollar los diferentes abordajes tedricos
que tratan el tema del TCRE excede el proposito
de este trabajo, sin embargo, podemos citar
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algunos de los mas importantes: La Paridad del
Poder de Compra; Modelos de Equilibrio General
de un Periodo de Tempo; el modelo Monetario; el
Modelo Monetario con Precios Flexibles; el
Modelo Monetario con Precios Fijos; el Modelo
Monetario de Equilibrio General de un Periodo de
Tiempo (Krugman y Obstfeld, 2006). Por dltimo,
el modelo FEREX (Fundamentals Equilibrium
Real Exchange Rate) adoptado en este documento
(Edwards, 1988).

Modelo intertemporal de equilibrio de
Sebastian Edwards

La resolucién de este modelo no determina un
valor tnico del TCRE, en realidad determina un
vector de precios relativos que determinan al
TCRE. De hecho, se puede hablar de una senda
de equilibrio del TCR. Sin especificar las
funciones de gasto e ingreso, es posible describir
implicitamente al TCRE como una funcién de los
niveles consistentes o compatibles con el
equilibrio, de todas las variables exogenas en el
sistema, contemporaneas y rezagadas (Edwards
1988, p. 25).

El TCRE esta determinado por la tendencia
de una serie de variables reales que en este modelo
se denominan ‘fundamentos”. Estas son tanto de
naturaleza externa a la economia del pais como de
naturaleza interna. Las variables externas son: a)
el precio internacional de los bienes importables
en relacion con los exportable, es decir, los
términos de intercambio; b) los flujos
internacionales de capital, incluyendo las
donaciones y la ayuda internacional; c) las tasas
de interés mundiales. Los ‘“fundamentos” de
caracter interno o domésticos incluyen: a)
aranceles, cuotas de importacion y otras
restricciones al comercio internacional; b) los
controles a la movilidad y al retorno sobre el
capital; ¢) otros impuestos y subsidios; d) el nivel y
composicion del gasto publico, y, por dltimo; e) el
progreso tecnoldgico (Edwards 1988).

La forma como el TCRE reacciona ante
variaciones en los fundamentos es ambigua.
Variaciones en algunas variables desvalorizaran el

REBA. Revista Boliviana de Administracion

TCRE (esto es, aumenta su nivel), sin embargo,
otras ocasionaran una valorizacion del TCRE
(disminuye su nivel).

El efecto de un aumento en los aranceles de
importaciébn u otras restricciones al comercio
internacional generara un aumento en el precio de
los bienes importables. Esto se traducira en una
menor demanda de estos bienes y un menor
volumen de importaciones. También provocara
(en caso de que se tome en cuenta el efecto
substitucion), una mayor demanda por productos
no-transables. Para mantener el equilibrio en este
mercado, el precio de los no-transables debera
aumentar. Este aumento ocasionara una
disminucion del TCRE, es decir, el TCRE sufrira
una valorizacién (Edwards 1988).

Una caida en los términos de intercambio
generara un efecto ingreso negativo, es decir,
reducira el ingreso real. Esta diminucion en el
ingreso real ocasionara una menor demanda por
bienes no-transables y, para restablecer el
equilibrio, su precio debe disminuir, ocasionando,
de este modo, un aumento del TCR. Con lo
expuesto, se debe considerar que esta caida en los
términos de intercambio también puede generar
un efecto substitucion en el consumo de bienes y
originar un incremento en la demanda de bienes
no-transables, ocasionando un aumento en su
precio, y, por tanto, valorizando el TCR. Por esta
razon, no se puede conocer, a priori, la reaccion del
TCR ante un deterioro en los términos de
intercambio (Edwards 1988).

En el caso de los controles a los flujos de
capital, un relajamiento de los mismos se traducira
en un incremento en la entrada de capital y del
crédito externo. Consecuentemente, se elevara el
gasto corriente que, en parte,
incrementard la demanda por bienes no transables.
Como resultado, y para mantener el equilibrio,
habra un aumento en el precio de los bienes no
transables, ocasionando de este modo una
valorizacion del TCRE. Por otro lado, caso sea
permitido que el tipo de cambio nominal varie,
una mayor entrada de capitales (o sea, mayor
oferta de dolares) disminuira este valor,

nivel de
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acelerando la valorizacion del TCR. Los efectos
de las tasas de interés mundiales, y de las
transferencias y la ayuda internacional, son
similares al caso anterior (Edwards 1988).

El nivel y la composicion del gasto publico es
otra variable que afecta el TCR. La forma en
como sera afectada, dependera de coémo se
distribuya el gasto entre bienes transables y no
transables. Si la totalidad o la mayor parte del
gasto es destinado a la compra de bienes no
transables, incrementara a demanda por estos
bienes, haciendo subir su precio, generando asi
una valorizacién del TCR. Lo contrario ocurrira si
el gasto se concentra en la compra de bienes
transables. El efecto generado por el progreso
tecnolégico puede ser ambiguo, dado que el
incremento en la productividad ocasiona un
aumento en la oferta, el precio de los no transables
tiende a disminuir. Sin embargo, simultaneamente
el efecto ingreso de una mayor productividad
ocasiona un incremento en la demanda y, por
tanto, en el precio. También se debe notar que el
incremento en la productividad puede no ser igual
en ambos sectores (transables y no transables). En
general, los estudios empiricos establecen que el
aumento en la oferta predomina, y suponiendo
que la productividad aumenta de igual forma en
ambos sectores, se espera que un incremento en la
productividad tenga un efecto positivo sobre el
TCR, es decir, que provoque un aumento O
desvalorizacién (Edwards 1988).

El nivel de inversion interna también afecta al
TCR, dado que influye en la acumulacion de
capital. Cuanto mayor sea el porcentaje de
inversion en relacion con el PIB, mayor sera la
oferta, tanto de bienes transables y no transables.
Siendo asi, el precio de los transables permanece
constante porque es fijado internacionalmente, sin
embargo, el precio de los no transables debe

logTCRE; =

disminuir, ocasionando un aumento en el nivel del
TCR y por tanto una desvalorizacion. (Edwards
1988).

MATERIALES Y METODO

Se trata de un estudio cuantitativo con
alcance descriptivo que tomd datos reales
bimensuales de enero 2000 a diciembre 2019, se
desarroll6 siguiendo los siguientes pasos: 1)
Andlisis v definicion de variables explicativas del
modelo para la economia boliviana; 2)
Formulacion de la Ecuacion, definiendo a su vez los
signos esperados de los coeficientes; 3) Modelacion
mediante el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO). 4) Sometimiento del modelo a
una serie de pruebas 5) Comparacion TCR
estimado 'y observado; 6) Discusion vy
conclusiones.

En los pasos 3, 4 y 5 se usé el paquete E-
Views. Este paquete permitié realizar las pruebas
necesarias en el paso 4: Test B-P-G (para
determinar la heterocedasticidad), Test Jarque-
Bera (para determinar la normalidad de los
residuos), Test LM (para descartar la existencia de
autocorrelacion), Test Recursive Residuals, Test
CUSUM, Test CUSUM of squares y Test de
COEFICIENTES RECURSIVOS (para confirmar
la estabilidad del modelo).

Para el paso 2, es indispensable expresar que
este trabajo presenta una adaptacion al modelo
intertemporal de equilibrio desarrollado por
Sebastian Edwards (Edwards 1988). En este
entendido, para alcanzar el objetivo del estudio se
parti6 por presentar el modelo en su forma
reducida, para permitir asi la estimacion
econométrica requerida en calculo del TCRE, la
ecuacion entonces se planteé de la siguiente
manera:

Bo + B,1og(TT), + Bolog(SPREAD), + Bslog(CONCAP), + B,log(GGN), + Bslog(INVPIB), + (1)

Bslog(PROGTEC), + u,
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Donde, como siempre, TCRE es el tipo de
cambio real de equilibrio, (TT) son los términos de
intercambio; (SPREAD) es un indice de abertura
del pais y que pretende estimar los efectos de los
controles de cambio y las restricciones al comercio
internacional; (CONCAP)  representa  las
restricciones a los flujos de capitales; (GGN)
representa el gasto del gobierno en bienes no
comercializables, (INVPIB) es la inversion como
porcentaje del PIB, y representa la acumulacién de
capital; (PROGTEC) es una medida del progreso
tecnoldgico; por udltimo “u” es la perturbacion
estocastica.

La estimacion de la ecuacion (1) requiere
algunas consideraciones metodologicas, no es
posible estimarla econométricamente, dado que el
TCRE no se puede observar en cada momento o

periodo de tiempo. Sin embargo, es posible
observar el TCR en cada periodo, y con base en
este, se puede estimar el TCRE.

El TCR observado responde tanto a los
“fundamentos” como a variables monetarias, y pode
encontrarse fuera de su nivel de equilibrio, por
tanto, es necesario utilizar un modelo que
incorpore estas variables y muestre el
comportamiento dindmico del TCR, y de esta
forma, obtener una buena estimaciéon del TCR
observado. Esta variable puede presentar
desequilibrios debido a variaciones en los
fundamentos, o por el efecto de politicas
macroeconomicas. La dinamica del TCR puede ser
representada a través de una ecuacion que explique
tales movimientos:

(log TCR; — logTCR;_,) =
0(logTCRE, — logTCR,_,) — a(Z, — Z; _ 2)
t g t-1) — a(Z; )+ b(logE; — logE:_;)

Donde TCR es el tipo de cambio real, TCRE es
el tipo de cambio real de equilibrio —que al mismo
tiempo es una funcién de los fundamentos (ver
ecuacion (1)); Z, es un vector que mide las politicas
macroeconomicas (por ejemplo, el crecimiento de
la oferta monetaria), Z* es el nivel de politicas
macroecondmicas consistentes con el equilibrio y
“E” es el tipo de cambio nominal. Los parametros
“g”, “a” y “b” capturan los aspectos mas
importantes de la dinamica del proceso de ajuste.

El lado izquierdo de la ecuacion (2) representa
las variaciones en el TCR observado, por su parte,
el lado derecho muestra que estos cambios
responden a tres fuerzas. Primero, existira una
tendencia natural del TCR a corregir el
desequilibrio, dado que los precios de los bienes no-
transables tenderdn a moverse en direccion al
equilibrio. Esto se representa a través de la
expresion 0 (log TCRE, - log TCR .)), en la cual, 0 es
la velocidad de ajuste. El parametro € es un
numero entre cero y uno, cuanto menor sea el

parametro 6, mas lento serd el ajuste, por el
contrario, si el valor de 0 es igual a 1, significa que
cualquier desvio que se produzca en el TCR, se
corregira en el siguiente periodo. En general,
cuando exista una valorizacion, el proceso sera
mas lento. El segundo elemento de (2), se refiere a
las politicas macroeconémicas representadas por el
vector a (Z,- Z*). Cuanto mas lejos esté Z, de Z*, (Z,
> 7Z*) mayor sera la tendencia del TCR a
valorizarse.

Por dultimo, se incluye el efecto de la
desvalorizacion del tipo de cambio nominal, que
esta representado por la expresion b(logE, - logE, ).
De acuerdo con esta expresidn, las
desvalorizaciones nominales tendran un efecto
positivo sobre el TCR, generando un aumento en
este. Con esa informacion es posible formular un
modelo para estimarlo econométricamente,
primero se substituye la ecuacion (1) en la (2),
obteniéndose la siguiente expresion:

log TCR; = ag + a1log(TT); + aylog(SPREAD): + a3log(CONCAP), + a4log(GGN), + 3)
aslog(INVPIB); + aglog(PROGTEC); + (1 — 0)logTCR;_1 — a(Z; — Z¢) + b(DEVAL); + u;
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Donde o; = p6 (para todo i), DEVAL
representa las desvalorizaciones nominales y U es
el término de perturbacion estocastica. La ecuacion
(3) describe el comportamiento del TCR
observado, como una combinacién del efecto de
las variables fundamentales y las politicas
macroeconoémicas.

En base a los parametros obtenidos de la
estimacion econométrica de la ecuacion (3) se
podrian generar coeficientes para obtener series
estimadas del TCRE. Ya se menciono
anteriormente que el TCRE es una tendencia de
largo plazo y que esta determinada estrictamente
por sus ‘fundamentos”. Por tanto, es necesario
considerar una situacién de equilibrio, donde el
sector monetario esté¢ en equilibrio. Esto significa
imponer restricciones (en la ecuacion 3) de que “a”
e ‘D” sean iguales a cero, es decir, las politicas
macroecondmicas 'y las  desvalorizaciones
nominales no ocasionan ningun efecto sobre el
TCRE, y en el momento de la estimacion, se
asume que estan en sus valores de tendencia, es
decir, Z,=Z* y DEVAL = 0.

Los datos referidos a las variables
macroeconomicas de Bolivia fueron tomados de
datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica
INE (2020) y los datos de la cotizacion de los
commodities fueron extraidos de Indexmundi
(2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, es necesario aclarar que los
resultados que se presentan tienen validez desde el
punto de vista de la formulacidon empirica del
modelo, asi también, de la verificacion de su
aplicacion practica en el contexto de la realidad
econoémica de Bolivia. El modelo desarrollado en

este documento presenta la ventaja de que fue
posible construir series de datos mensuales de las
variables incluidas, para todo el periodo de estudio
(2000-2019). Por ultimo, se entiende que la
medicibn econdémica es una ciencia en
construccion y el modelo aqui presentado, pretende
aportar al conocimiento del TCRE en la economia
boliviana.

Cabe senalar, que el riesgo de incurrir en el
sesgo de especificacion en el modelo no es un
motivo de preocupacién, dado que los
fundamentos del tipo de cambio descritos en la
teoria pueden resultar significativos para un pais y
no significativos para otros. Es en este sentido, se
adoptaron los precios de los principales productos
de exportacion como regresores, esto en el
entendido de que se trata de un pais cuyas
exportaciones estan concentradas en commodities
y cuya economia es altamente sensible a las
cotizaciones internacionales de dichos productos.

Analisis y definicion de variables explicativas

del modelo para la economia boliviana

El objetivo de generar series estimadas tanto
del TCR observada, como del TCRE, es comparar
ambas series. De esta manera sera posible observar
el comportamiento de ambas y establecer los
posibles desalineamientos. En otras palabras, se
podra establecer claramente si el TCR en Bolivia, a
partir del afio 2000, se encuentra fuera de su nivel
de equilibrio.

La estimacion se realizara en el periodo
comprendido entre enero de 2000 a diciembre de
2019. Seran adoptados datos mensuales debido al
hecho de que el TCR puede presentar importantes
fluctuaciones en el transcurso del afio.
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Variables Omitidas

Al construir la base de datos para la

estimacién del modelo, no fue posible incluir los
siguientes fundamentos:

a)

b)

<)

Controles cambiarios. En estudios empiricos
definen como proxy el “spread” o diferencia
entre las cotizaciones del tipo de cambio
oficial y el paralelo. “Esta variable captura en
un sentido amplio la severidad de los controles
cambiarios 'y las restricciones al comercio
internacional” (Edwards 1988). Sin embargo,
los datos oficiales no presentan una varianza
importante en el periodo de analisis.

Controles a los Flujos de Capital. La
cuantificacion del flujo liquido de capital sera
realizada de la siguiente manera: Entrada de
capitales extranjeros - salida de capitales
extranjeros. La entrada de capital extranjero
esta compuesta por la inversion directa y de
cartera, desembolsos de deuda externa y
transferencias unilaterales, mientras que la
salida comprende los servicios de la deuda
externa. Para evitar problemas de
endogeneidad de esta variable en el modelo
propuesto, esta variable deberia rezagarse un
periodo, asi, el flujo de capital ya habria
ocurrido al momento de determinar el TCR y
ésta seria afectada por la entrada de capitales
y no lo opuesto (Edwards 1988). Para
construir una serie mensual de esta variable,
se presenta el problema de que los datos
publicados no tienen la periodicidad deseada.
Gasto de Gobierno en Bienes No-
transables. Para esta variable no existen
datos que muestren el gasto de gobierno
desagregado en bienes transables y bienes no-
transables. En general, se utiliza como
variable de aproximacién los gastos
corrientes del gobierno, bajo el supuesto de

d)

E.(IPC_GRAL)

que la mayor parte de estos fondos son
destinados principalmente a la adquisicion de
bienes no-transables. Lo cual parece
razonable dado que la mayor parte de estos
gastos se destinan a salarios, salud,
educacion, vivienda, infraestructura, que se
puede considerar como gastos en bienes no-
transables (Edwards 1988). Nuevamente, no
fue posible encontrar datos mensuales.
Inversion como Porcentaje del PIB.
Solamente estan disponibles datos anuales de
esta relacion.

Progreso Tecnoldgico. Para esta variable,
que refleja las mejoras en la productividad, se
utiliza con frecuencia, como aproximacion,
el valor rezagado de las importaciones de
maquinarias y equipamientos (Edwards
1988). No fue posible encontrar datos
mensuales de esta relacion.
Desvalorizaciones = Nominales.  Fueron
insignificantes o nulas en el periodo de
estudio.

Variables incluidas en el modelo

Dada la escasa disponibilidad de datos
macroeconémicos mensuales para la economia

boliviana, solamente se tomaron en cuenta los

siguientes fundamentos:

a) Tipo de Cambio Real (TCR). Utilizando
como variable representativa del precio de
los bienes transables el indice general
internacional de precios (dado que este
indice evoluciona de acuerdo con la
inflacién internacional), y como proxy del
precio de los bienes no-transables, el
indice de precios al consumidor nacional
(dado que contiene, en su mayoria,
precios de bienes no-transables), de esta
forma tenemos la siguiente relacion:

E.P;

TCR =
Py
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Donde E es el tipo de cambio nominal, P,” es el
nivel de precios internacional de los bienes
transables, Py es el nivel de precios local de los no-
transables.

Una alternativa seria la de utilizar un indice
ponderado de los IPC’s de los principales socios
comerciales del pais, sin embargo, esta alternativa
ocasionaria distorsiones, si se observan severos
desequilibrios
socios. El tipo de cambio real calculado utilizando

macroecondmicos en nuestros

Términos de Intercambio =

El abordaje planteado en el presente
documento incluye como variables explicativas,
los precios internacionales de nuestros principales
productos de exportacion en la economia
boliviana. En el entendido de que, al
incrementarse estos precios, generan un mayor
ingreso de divisas al pais, provocando una presion
para que el TCR se valorice (y viceversa). Las
variables incluidas son las siguientes:

a) ESTANO. Es el precio internacional del
estafio en dodlares por tonelada métrica,
standard grade, LME spot Price.

b) GAS. Es el precio internacional del Gas
Natural, Spot Price en la terminal Henry
Hub en Louisiana.

c¢) ORO. Es la cotizacion internacional del
Oro 95% puro, como promedio del precio
diario en Londres.

d) PETROLEO. Es la cotizacion
internacional del petroleo, promedio de
tres precios: Brent Fechado, Intermedio
de Texas Oeste y Dubai Fateh.

los TPC’s de varios paises se denomina tipo de
cambio multilateral o efectiva.

Como ya se explico, el modelo incluye, como
variable explicativa, el Tipo de Cambio Real
rezagado un periodo TCR,,,.

b) Términos de Intercambio. Esta variable se
calcula dividiendo el indice de precios de las
exportaciones entre el indice de precios de
las importaciones.

2 ©)
IPM

e) PLOMO. Es el precio internacional del
Plomo 99,97% puro, LME Spot Price,
valor CIF en puertos europeos. En el
modelo, esta variable se utilizara rezagada
tres periodos (- 3).

f) SOYA. Es el precio internacional de la
soya, granos de soya de los Estados
Unidos, contratos de futuros de Chicago.

g) ZINC. Es el precio internacional del zinc
de alto grado 98% puro.

h) PLATA. Es la cotizacion internacional de
la plata, (Handy & Haman), 95% de
pureza, precio en Nueva York.

1) ues la perturbacion estocastica

Se han tomado datos mensuales en el periodo
comprendido entre enero de 2000 a diciembre de
2019, haciendo un total de 243 observaciones. 233
observaciones después de ajustes.

Ecuacion estimada
La ecuacion por estimar es la siguiente:

TCRt = IBO + ﬂlTCRt—l + BzESTANOt + ﬁgGASt + B40R0t + BSPETROLEOt + ﬁ6PLOM0t_3 + (6)

B,SOYA, + BsTT,_s + BoZINC; + B1oPLATA, + u,

Se aplicaron logaritmos a las variables
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log TCR, =
Bo + P1log TCRy_1 + B,logESTANO; + [3logGAS; + B,logORO, + BslogPETROLO, +
BelogPLOMO:_3 + B,logSOYA, + BglogTT;_¢ + LBologZINC + B1ologPLATA; + u;

(7)

Seguidamente se aplico la primera diferencia (D) para lograr la estacionariedad de las series de
datos.

Dlog TCR; = oy + B1Dlog TCRy_1 + B,DlogESTANO, + 3DlogGAS; + ,DlogORO,; +
BsDlogPETROLEO; + f¢DlogPLOMO;_5 + B,DlogSOYA; + fgDlogTT;_¢ + f9DlogZINC; + (8)
B1oDlogPLATA, + u;

Fue necesario aplicar la segunda diferencia (DD) a los precios del Gas, Petroleo y Plata para lograr
estacionariedad.

Dlog TCR; = fo + 1Dlog TCR;_1 + $2DlogESTANO, + B3DDlogGAS; + [,DlogORO, + 9
BsDDlogPETROLEO, + B¢DlogPLOMO,_3 + [,DlogSOYA, + BgDlogTT;_¢ + BoDlogZINC, + ©)
B1oDDlogPLATA: + u,

Para identificar el mejor ajuste, se analiz6 el diagnostico de los modelos estimados a través de las
estadisticas usuales de ajuste (R?) signo esperado y significancia de los pardmetros (estadisticas ¢y F).
Para escoger entre modelos alternativos, se utilizaron los criterios mas comunes: Akaike Information
Criterion (AIC) y Schwartz Bayesian Criterion (SBC).

Los coeficientes estimados de las variables incluidas resultaron estadisticamente significativos. Las
variables Términos de intercambio y precio del plomo ingresaron al modelo con rezago, asi, el mejor
ajuste fue obtenido con la especificacion en (9).

La sintaxis de la ecuacion estimada en el programa E-Views es la siguiente:

d(log _tcr) d(log _tcr(—1)) d(log_estano) d(dlog_gas) d(log _oro)

d(dlog_petroleo) d(log_plomo(—3)) d(log_soya) d(log_tt(—6)) (10)

d(log _zinc) d(dlog_plata) c

Signos esperados de los coeficientes.

El signo esperado de los términos de intercambio es ambiguo. Se espera que el resto de los signos
de los coeficientes sean positivos, pues un incremento en los precios internacionales elevaria el
numerador de la formula del TCR. De esta forma, los signos esperados son los siguientes:

Estafio f3,>0 B>0
Gas ;>0 Ps>0
Oro Bi>0
Petroleo Bs>0
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Plomo

Soya

Términos de Intercambio (TT)
Zinc

Plata

Bs>0
Br>0
Ps = ambiguo
B>>0

Bio>0

Dado que las variables del modelo no son del mismo orden, no es posible utilizar la metodologia
de cointegracion. Por este motivo, se adopta el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). Los
resultados, utilizando el E-Views, se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Output del Modelo. (E-views Output)

Dependent Variable: D(LOG_TCR2Z)
Method: Least Squares
Date: 041920 Time: 08:28
Sample (adjusted): 2000M08 20189M12
Included observations: 233 after adjustments
YWariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DILOG_TCR2(-1}) 0705217 0.035718 1974414 0.0000
DiLOG_ESTAMNO) 0.064665 0.022946 2818145 0.0053
DiDLOG_GAS) 0.056336 0.006413 8.7843200 0.0000
DiLOG_DORO) 0.092754 0.037443 2476890 0.0140
DIDLOG_PETROLED) 0.280543 0.0141949 20.46193 0.0000
DiLOG_PLOMO-3)) 0.051087 0.016861 3.028820 0.0027
DiLOG_S0YA) 0.057110 0.023882 2381328 0.0176
DILOG_TT(-6)) 0.080773 0.037767 2138853 0.0335
DILOG_ZINC) 0.063465 0.020781 2.056933 0.0025
DiDLOG_PLATA) 0.044616 0.017333 2 574040 0.0107
C -0.000759 0.000521 -1.457784 0.1463
R-squared 0833218 Mean dependentvar -0.000156
Adjusted R-squared 0825705 5.D. dependentwvar 0.0184149
S.E. of regression 0.007680 Akaike info criterion -6.851805
Sum squared resid 0.013127  Schwarz criterion -6.6858830
Log likelinood 2309.2353 Hannan-Cluinn criter. -6. 786106
F-statistic 1109079  Durbin-WWatson stat 2 330677
Prob(F-statistic) 0.000000

Se aprecia que el estadistico F indica que los
coeficientes estimados, conjuntamente, son
estadisticamente significativos. Se observa que
todos los coeficientes individuales presentan los
signos esperados y son estadisticamente
significativos. Los coeficientes R? y R? ajustado

son bastante proximos, mostrando indicios de
que las variables explicativas incluidas en el
modelo son suficientes. El estadistico de Durbin-
Watson es cercano a 2, lo cual es una buena
sefial de la no-existencia de autocorrelacion.
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No es posible determinar “a priori” el signo
de la variable “Términos de Intercambio”.
Estudios sugieren que el signo de esta variable es
negativo. En la estimacion realizada en este

trabajo,

efecto substitucion en el consumo de bienes y
originan un incremento en la demanda de bienes
no-transables, ocasionando un aumento en su
precio, y por tanto, valorizando el TCR a través

el coeficiente resultd positivo y . P. E_pT*
estadisticamente significativo, indicando que un de la relacion TCR = P = P
. , . . . N N
deterioro de los términos de intercambio en
Bolivia se traduce en una valorizacion del TCR,
por tanto, se puede concluir que, en Bolivia, una
caida en los términos de intercambio generan un
El Test B-P-G muestra que no existe evidencia de heterocedasticidad
Cuadro 2. Test B-P-G (E-views Output)
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
F-statistic 0.876533 Prob. F(10,222) 0.5559
Obs*R-squared 8.850215 Prob. Chi-Square(10) 0.5464
Scaled explained 33 11.28600 Prob. Chi-Square(10) 0.3357

El test de Jarque-Bera muestra que se puede concluir que los residuos se distribuyen normalmente.

Cuadro 3. Test Jarque-Bera (E-views Output)

440

_ [ Series: Residuals
Sample 20M0M3E 201512

304 - Observations 233
Wazn -1.8Te-12
20 Median 0.000185
ksccinnum 0.023525
Mininnum 0023915
b Sti. Dev.  0.007522
Skewness 0.048465
T T Hurtosis 3. 503455

a !_! L LI} L L
=00z =10 Q.00 am oaz

Jargue-Bers B.4443510
Probabiliy  0.035857

El AIC y PAC muestran que solo las 5 primeras autocorrelaciones no superan la prueba del
estadistico Q, a partir del rezago 6 todas superan la prueba. Sin embargo, el estadistico DW del Cuadro

1, sugiere que no existe evidencia de autocorrelacion.
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El test LM confirma la no-existencia de autocorrelacion. Fue necesario analizar este estadistico por

la inclusion de un término autorregresivo.
Cuadro 4. Test LM (E-views Output)

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic
Dbs*R-squared

1.416430 Prob. F(24,198)
3414168 Prob. Chi-Square(24)

0.1025
0.0822

En el Cuadro 6, se analiza la magnitud de la
multicolinealidad, considerando el tamarfio del
“Centered-Variance Inflation Factors”. Este indicador
muestra que no existe evidencia de
multicolinealidad.

Para determinar la estabilidad en los
parametros del modelo, en el Gréafico 13, se
presenta el Test Recursive Residuals. Nos arroja un

grafico de los errores recursivos en relacion a la
linea = 0. +2D.E. Residuos fuera de estas bandas
sugieren inestabilidad en los parametros de la
ecuacion. Evidenciamos algunos errores fuera de
estas bandas lo que podria indicar inestabilidad del
modelo. Para confirmar o rechazar esta sospecha
se corren tests adicionales.

Cuadro 5. Centered-variance inflation factors (E-views Qutput)

Yariance Inflation Factors
Date: 041920 Time: 18:31
Sample: 2000M01 2019M12
Included observations: 233
Coefficient Uncentered Centered
Yariable Wariance WIF VIF
DILOG_TCR2(-1)) 0001276 1.698466 1.698145
DILOG_ESTAMO) 0.000827 1496326 1.486534
DIDLOG_GAS) 4 11E-05 1107948 1.107943
DiLOG_ORO) 0.001402 1472265 1.419444
Di(DLOG_PETROLEQ)  0.000202 1531118 1.531083
DiLOG_PLOMO(-3)) 0.000284 1124664 1.1147384
DILOG_S0YA) 0.000570 1.203374 1.199917
DILOG_TT(-6}) 0.001426 1.044536 1.044513
DILOG_ZIMC) 0.000431 1.397259 1.294424
DiDLOG_PLATA) 0.000300 1512733 1512733
C 2T1E-07 1.067565 MA

Asimismo, se realizaron otras pruebas: Test: CUSUM, test CUSUM of squares y Test de
COEFICIENTES RECURSIVOS. Los dos primeros, basados en los errores acumulados de los errores
recursivos, mostraron estabilidad en los parametros. Por su parte, el test Coeficientes recursivos que realiza
una estimacion recursiva para los coeficientes del modelo, dio a conocer que a medida que se aumentan
datos en la muestra recursiva, los parametros tienden a estabilizarse en el valor arrojado en el output

del modelo.
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El Desalineamiento del TCR en Bolivia

Para obtener el TCR-estimado se utilizo la rutina de pronostico del E-views. Los resultados se
presentan en el Cuadro 6.

El “Theil Inequality Coefficient” debe ser menor a uno. Se observa, en el modelo, que es un valor
cercano a cero. Por su parte, “Bias Proportion” indica que la media del prondstico no esta lejos de la
verdadera media de las series. “Variance Proportion” nos indica que la varianza del pronostico no esta
lejos de la verdadera varianza de la serie. Todo lo anterior muestra que se ha obtenido un buen ajuste.

Cuadro 6. Pronostico del TCR (E-views Output)

Forecast: LOG_TIPO_DE_CAMBIO_REAL ...
Actual: LOG_TCR2

Forecast sample: 2000M01 2020M12
Adjusted sample: 2000M08 2020M03
Included observations: 236

Root Mean Squared Error 0.105075
Mean Absolute Error 0.094509
Mean Abs. Percent Error 13.50630
Theil Inequality Coefficient 0.070410

Bias Proportion 0.013790
Variance Proportion 0.020298
Covariance Proportion 0.965912
Theil U2 Coefficient 5.571088
Symmetric MAPE 13.49877

En el grafico 1 se presenta la comparacion entre el TRC real y estimado, el TCR-estimado es una
estimacion consistente con el comportamiento de las variables explicativas, es decir, podria
considerarse como un Tipo de Cambio Real de Equilibrio consistente con los precios de nuestros
principales productos de exportacion.
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Grifico 1. Comparacion TCR estimado y observado, 2000-2019

Seguidamente, se construy6 un indice de ambas series con base en julio de 2007, asumiendo que
ambas TCR's tenian el mismo valor en aquel periodo. La decisidon se basa en el hecho de que en esa
fecha se abandona el sistema Crawling-Peg. A efectos de comparacion, como era de esperar, el
resultado es el mismo presentado en el Grafico 1. En el Grafico 3 se presenta el desalineamiento en
porcentaje.
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Grifico 2. Comparacion entre indice del TCR estimado y observado, 2000-2019 (Julio de 2007 = 100)
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Al analizar la grafica 2, es posible sintetizar
los resultados obtenidos de la siguiente manera:
1) Los resultados empiricos apuntan al periodo
enero/2000 — septiembre/2002, como un periodo
de sobrevalorizacion del cambio real. El periodo
comprendido entre octubre/2002 — agosto/2008,
se caracteriz6 como un periodo de sub-
valorizacion cambiaria; 2) La comparacién entre
el TCR-estimado y el TCR-observado, muestra
que a partir de septiembre de 2008, se inicia un
periodo de persistente sobre-valorizacién de la
moneda, situacion que se agrava en 2016 hasta el
final del periodo de analisis; 3) En el sub-periodo
comprendido entre agosto de 2008 y diciembre
de 2014, la sobrevaloracion fue de 17.68% en
promedio; 4) En el sub-periodo comprendido
entre enero de 2015 y diciembre de 2017, la

sobrevaloracion alcanza un promedio de 39.81%;
5) La sobrevaloracion registrada desde enero de
2018, hasta el final del periodo de anélisis, se
mantiene alrededor del 32,3%.

En este sentido, observando los Graficos 1, 2
y 3, notamos tres sub-periodos claramente
diferenciados:

a) De enero de 2000 a septiembre de 2002, es
un periodo de sobre-valoracion de Ila
moneda.

De octubre de 2002 a agosto de 2008, se
registra sub-valoracion.

A partir de septiembre de 2008 hasta el final
del periodo de analisis, se observa una
persistente sobre-valoracion de la moneda.

b)
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Gridfico 3. Desalineamiento del TCR, 2000-2019 (En porcentaje)

En el ultimo periodo, comprendido entre diciembre de 2008 a diciembre de 2019,

siguiente:
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a) En el sub-periodo comprendido entre agosto
de 2008 y diciembre de 2014, Ila
sobrevaloracion fue de 17.68% en promedio.

b) En el sub-periodo comprendido entre enero de
2015 y diciembre de 2017, la sobrevaloracion
registrada muestra un promedio de 39.81%.

c¢) La sobrevaloracion registrada desde enero de
2018, se mantiene alrededor del 32,3%.

La correccion del desalineamiento del tipo de
cambio y sus efectos

El analisis efectuado en el punto anterior
sugiere la necesidad de corregir la sobre-
valorizacion de la moneda. Una tentadora forma
de corregir este desalineamiento seria mediante
devaluaciones nominales, sin embargo, esta
medida no se recomienda en el periodo de
recuperacion post-COVID-19, los argumentos se
exponen brevemente a continuacion:

a) Al igual que durante la crisis econdmica de
mediados de los ochentas, hoy en dia, todas
las variables macroecondémicas, indicadores y,
principalmente, cotizaciones internacionales,
estan seriamente contaminadas por los efectos
de la pandemia del COVID-19. Las
autoridades econdmicas deben esperar a que
tanto la economia mundial y la economia
nacional se estabilicen y alcancen un nuevo
punto de equilibrio, y en ese momento,
nuevamente medir el Tipo de Cambio Real de
Equilibrio. No sabemos a ciencia cierta cual
sera el escenario mundial en el corto-mediano
plazo, es posible que los precios
internacionales de nuestros productos de
exportacion evolucionen favorablemente por
la recuperaciéon mundial y se corrija, en cierta
medida el desalineamiento.

b) La poblacion esta sumergida
incertidumbre ocasionada por el desastre que
esta dejando a su paso la pandemia del
COVID-19. Esta incertidumbre cohibe a los
agentes econOmicos a invertir, no tienen un
horizonte claro que les permita planificar. Las
medidas de contencién de la pandemia han

€n una

erosionado la economia de las familias y de las
empresas, en especial de las MIPyMES, en el
momento actual y durante la recuperacion
post COVID-19, devaluaciones ocasionarian
convulsién social, generarian un irreversible
descontento popular con efectos devastadores
en la fragil economia de nuestro pais.

¢) Una devaluacion ocasionard inmediatamente
presiones inflacionarias, al incrementarse el
precio de los bienes importados de capital,
bienes intermedios y bienes de consumo.
Generara inestabilidad macroeconémica y
expectativas desestabilizadoras en los agentes
econoémicos, lo cual alimentara el descontento
popular.

Queda claro que mantener el tipo de cambio
sobrevalorado tiene un costo elevado para el pais,
sin embargo, mayores seran los efectos nocivos de
una devaluacion. No nos encontrariamos en esta
situacion si no hubiéramos abandonado el sistema
crawling-peg, corrigiendo paulatinamente los
desalineamientos.

CONCLUSIONES

Los resultados empiricos sugieren que no
debié abandonarse el sistema Crawling-Peg, y de
esta forma  corregir paulatinamente  los
desalineamientos a medida que se presentaban.
Esta caracteristica hubiera permitido wuna
progresiva devaluacion de la moneda con un efecto
menos traumatico en la economia del pais. Por
otra parte, si la autoridad monetaria opta por una
Maxidevaluacion, que es definida como una gran
devaluacién sorpresiva, repentina y sin previo
anuncio, ocasionaria un proceso inflacionario
dificil de controlar destruyendo por completo las
posibilidades de recuperacion post COVID-19.

El desalineamiento debe monitorearse hasta
que la economia nacional y la economia mundial
se estabilicen. Los efectos de la crisis generada por
el COVID-19 y todas las medidas de contencion
adoptadas a nivel mundial, y sus efectos nocivos
sobre la economia, no se desvaneceran
rapidamente. Por tanto, debe primar la cautela al
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momento de reformular la politica cambiaria en
Bolivia en el periodo Post COVID-19.

No se recomienda una devaluacion de la
moneda en el periodo de recuperaciébn post
COVID-19. Una vez superada la crisis la economia
mundial empezard a crecer nuevamente, esto a su
vez ocasionara un incremento en la demanda de
materias primas, si esto sucede, los precios
primas se
incrementaran, corrigiendo en cierta medida el

internacionales de las materias

desalineamiento de la moneda boliviana.
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RESUMEN

2

Cuantificar el aprendizaje en términos de dinero es una tarea complicada, sin embargo,
necesaria para la toma de decisiones y planificacion empresarial, es por lo que esta
investigacion se propuso desarrollar una metodologia para determinar el impacto
financiero que tiene el aprendizaje de los cajeros en las empresas. Para esto se
desarrollaron cinco pasos que consisten en el cronometraje y toma de datos, calculo de
ecuaciones de regresion, calculo del tiempo extra de aprendizaje, cuantificacion
economica del aprendizaje y analisis del impacto del aprendizaje a nivel financiero. Como
resultado se determino que el costo de aprendizaje en cajas representa: 17,17% de los
salarios en esta area, 0,04% de los costos totales y solo afectaria un 0,01% al rendimiento
del patrimonio. Se concluy6 que la metodologia desarrollada es aplicable a diferentes
instituciones para el analisis de cajeros, manufactura y puestos con funciones de laborales
mecanicas y estandarizadas.

Palabras claves: Dupont, aprendizaje, finanzas, datos

ABSTRACT

39

Quantifying learning in terms of money is a complicated task, however, necessary for
decision-making and business planning, which is why this research set out to develop
a methodology to determine the financial impact that ATM learning has on cashiers.
Business. For this, five steps were developed that consist of timing and data
collection, calculation of regression equations, calculation of extra learning time,
economic quantification of learning and analysis of the impact of learning at a
financial level. As a result, it was determined that the cost of learning in boxes
represents: 17.17% of salaries in this area, 0.04% of total costs and would only affect
0.01% of the return on equity. It was concluded that the developed methodology is
applicable to different institutions for the analysis of ATMs, manufacturing and
positions with mechanical and standardized job functions.

Keywords: Dupont, learning, finance, data




y Impacto financiero de la curva de aprendizaje en cajas — con base en el modelo Dupont

INTRODUCCION

Las empresas prestan cada vez mas atencion a
potenciar el talento humano de los colaboradores,
en los casos en los que los trabajadores tienen como
responsabilidad tareas mecanicas y repetitivas
entonces las herramientas para optimizar el
rendimiento suelen enfocarse en mejorar la
tecnologia (lo que eleva los costos), en agilizar la
curva de aprendizaje (que reduce costos pero es
dificil de cuantificar) o reducir la rotaciéon (también
eleva los costos debido a los beneficios sociales que
esto representa).

Entonces, las empresas constantemente se
enfocan en favorecer el proceso de aprendizaje del
personal puesto que, si bien genera costos en el
corto plazo, a largo plazo eleva el rendimiento de
cada colaborador. Pero ;cuanto representa dicho
costo? y jen qué grado se puede reducir el mismo?
Este analisis busca ayudar a tomar decisiones en el
area de recursos humanos, tales como la frecuencia
de rotacion de personal, politicas y estrategias de
retencion, capacitacion, etc. En este sentido surge el
objetivo de este estudio: determinar una
metodologia que permita cuantificar el aprendizaje
en términos de costos y establecer la relacion de
este costo con la situacion financiera de la empresa.

Dentro de los conocimientos cientificos, no se
encontr6 una metodologia especifica para poder
cuantificar econdmicamente el costo del proceso de
aprendizaje del recurso humano en las distintas
area y funciones de las empresas, dato importante
para planificacibn y toma de decisiones, por
ejemplo, sobre la elaboracion de programas de
capacitacion que permitan agilizar dicho
aprendizaje.

Indicadores de gestion y evaluacion

Es posible definir a un indicador como “un
proceso que consiste en obtener, seleccionar y
analizar informacion con el proposito de emitir un
juicio de valor orientado a la toma de decisiones”.
(Lozano, 2013). Dicho de otra manera, los
indicadores pueden llegar a reflejar las
consecuencias de acciones pasadas para poder
tomar decisiones futuras, mismos que deben tener
un grado de confiabilidad y contener informacion
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veraz. Estos indicadores tienen la caracteristica de
ser cuantificables, consistentes, agregables y
comparables (Mora, 2012) Por su parte, el ambito
de desempefio de los indicadores contempla:
efectos, resultados, productos, procesos e insumos.
Los indicadores sirven para ver el logro de
objetivos, en este sentido se toman cuatro
dimensiones generales: eficiencia, eficacia, calidad
y economia (CONEVAL, 2013).

Los indicadores son importantes ya que existe
un vinculo entre ellos y la planeacion estratégica o
planeacion institucional, toda vez que la medicion
permite comparar una magnitud con un patron
preestablecido (DANE, 2007)

Es por tanto manera que se puede considerar al
costo generado durante el aprendizaje de un
empleado, como un indicador claro, para la toma
de decisiones, para realizar diagnosticos y
prondsticos objetivos en torno al tema.

Aprendizaje en la empresa

Segin Chiavenato el aprendizaje se va dando a
lo largo de la vida y es un proceso en el que las
personas adquieren conocimiento del ambiente que
los rodea y aprenden a relacionarse, dicho
conocimiento no solo se traduce en un aspecto
teorico, sino también en la adquisicion de
habilidades (Chiavenato, 2007). Es asi que dicha
adquisicion de conocimiento esta muy ligada con el
transcurso del tiempo, y velocidad en la que se
realizan determinadas actividades laborales, 1o cual
puede ser traducido a una funcién matematica.

El conductismo por su parte, se plantea como
problema estudiar y descubrir, la conducta de las
personas y sus determinantes, por su parte
psicologia evolutiva se fundamenta en el
interaccionismo, dice que las estructuras mentales
no son innatas (Picado, 2006), de modo que
cuantificar el aprendizaje puede ayudar a estas
corrientes, y ser apoyada por la misma para lograr
generar un aprendizaje mas eficiente.

Curva de aprendizaje

La curva de aprendizaje es una linea que
muestra la relacion entre el tiempo de produccion
por unidad y el acumulado. Asimismo, se deben
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considerar 3 supuestos a la hora de realizar la
elaboracién de curvas de aprendizaje segin Chase y
Jacobs, dichos supuestos son los siguientes: 1) El
tiempo requerido para terminar una actividad o una
unidad de producto se reduce cada vez que se
emprenda la actividad; 2) El tiempo por unidad
disminuye con un ritmo decreciente; 3) La
reducciéon de tiempo sigue un patron previsible
(Chase & Jacobs, 2011).

Matematicamente la curva de aprendizaje
sigue una trayectoria de tipo logaritmico, ya que en
principio una persona O institucion comienza a
aprender de una manera acelerada y conforme pasa
el tiempo el aprendizaje comienza a hacerse cada
vez mas lento, hasta que se llega a un punto en el
que practicamente ya no hay mas que aprender
respecto a cierto tipo de operaciones.

Varios factores son los que afectan a la curva
de aprendizaje, para Jacobs y Chase son los
siguientes: a) seleccion adecuada de trabajadores; b)
capacitacion adecuada; c¢) motivacion; d)
especializacién laboral; f) desempefio un solo
trabajo o unos cuantos cada vez; g) utilizacioén
herramientas o equipamiento que facilite o apoye el
desempefio; h) acceso facil y expedito a ayuda; 1)
participacion en el redisefio de las labores, por parte
de los trabajadores (Chase & Jacobs, 2011).

Aprendizaje organizacional

“Las organizaciones también aprenden. Se
afirma que el aprendizaje organizacional es critico
para mantener una ventaja competitiva. En el caso
de un individuo es facil concebir como se adquiere
y retiene el conocimiento, y cOmo genera un efecto
que produce el aprendizaje individual. Por
supuesto, una fuente central del aprendizaje
organizacional es el aprendizaje individual de sus
empleados. Una organizacion también adquiere
conocimiento por su tecnologia, su estructura, los
documentos que conserva y los procedimientos
normales de sus operaciones”. (Argote, 1996)

Y es por tal razén que la organizacidén en su
aprendizaje depende de los factores previamente

descritos. De la misma manera que se puede trazar
la curva de aprendizaje de un individuo es posible
también elaborar una curva de aprendizaje que
sigue una organizacion o empresa.

Analisis Dupont

Una manera de realizar un andlisis econdmico
y/0 financiero, es mediante el analisis Dupont,
mismo que postula que, “la rentabilidad de una
empresa depende de varios factores, por tal motivo
es posible hacerlo en tres muy importantes: el
margen de utilidad sobre las ventas, la rotacion del
activo total y el multiplicador” (Dumrauf, 2003).
Todos estos factores, en mayor o menor grado son
afectados por los distintos gastos y costos de la
empresa y sus cambios a lo largo del tiempo. Es por
ello, que este analisis puede evidenciar de qué
manera el costo de aprendizaje de los empleados
afecta el ROE (Rendimiento sobre el capital) y
ROA (Rendimiento sobre activos).

MATERIALES Y METODO

Se trata de un estudio cuantitativo con alcance
descriptivo que, mediante un modelo matematico,
busco cuantificar el aprendizaje en términos de
costos. Asimismo, aplicé el analisis Dupont y el
analisis del costo para explicar la relevancia de este
costo en términos de la situaciéon financiera de la
empresa.

En cuanto a la recoleccion de datos se aplico la
técnica de la observacion directa y cronometraje
para poder determinar el tiempo que toma a los
encargados de caja la atencion de cada cliente,
mismos que se utilizaron como control de los datos
facilitados por el departamento de informatica. Una
investigacion documental permitié obtener datos
historicos para definir los parametros para el
cronometraje, del mismo modo se obtuvieron datos
de los estados financieros de la empresa para el
analisis Dupont (para calcular indicadores como
ROE, ROA vy gastos) y definir algunos valores
necesarios en la modelacion.
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Al ser tinicamente cuatro los empleados en el area de cajas, se tomo el 100% del universo para la
evaluacion.
La metodologia que permiti6 cuantificar el costo de aprendizaje se describe a continuacion

Paso 1. Determinacion del naumero de cronometrajes

Fue necesario conocer el nimero de observaciones, mediante el “Método Tradicional” que
consiste en obtener el coeficiente entre el rango y la media, para posteriormente utilizar la tabla T de
Student.

cociente entre rango y la media = R / e

Al tomarse tiempos aleatorios se tuvo en cuenta el nimero de atencidon que se estd cronometrando
para poder realizar el siguiente paso, ya que, de no conocerse ese dato, seria imposible obtener una
regresion adecuada, para el caso de estudio se obtuvo dicho dato la base de datos de los cajeros.

Paso 2. Obtencion del modelo de la curva de aprendizaje de cada cajero
Para ello se parti6 del modelado de la ecuacion de la formula normal de una ecuacién de curva de
aprendizaje (Chase & Jacobs, 2011).

Y, = Kx"
Donde:

x = Cantidad de unidades
Yx = Cantidad de minutos para realizar una atencion x
K = Cantidad de minutos para realizar la primera atencion

logb
n = % = log,b,donde b = Porcentaje de aprendizaje

bx ‘mismo que es coincidente

Luego, mediante el modelo de regresion exponencial de tipo y = ae
con la ecuacidn de la curva de aprendizaje, se utiliz6 el siguiente esquema matematico:

Aplicando propiedades logaritmicas se obtiene que: In(y) = bx + In(a)

Donde:
b= 2xIn(y) —In(y) * X x
YxZ2—X* )X
q = eln(®)-bx
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Paso 3. Determinacion de areas bajo la curvay TEA.

Desde esta curva de aprendizaje fue posible calcular el area bajo la misma por medio de su
integracién, misma que representaria la sumatoria infinitesimal de los tiempos de atencion en cada
instante, es decir: el area bajo la curva representa todo el tiempo que tardo el cajero en realizar
determinado nimero de atenciones.

Restando un area bajo la recta que forma el tiempo promedio de atenciones, una vez alcanzado el
aprendizaje, se obtuvo el tiempo total que le tomo al cajero aprender desde que inicid su ejercicio
laboral en el puesto o tiempo extra de aprendizaje (TEA).

En el grafico 1 se observa el area resultante que representa el tiempo extra de aprendizaje.

0:01:18
Curva de
0:01:09 aprendizaje
Y, = Kx"
0:01:00 tiempo extra de
aprendizaje
0:00:52 (expresado en
' Tiempo medio de
0:00:43 atencion
Punto de corte y Y =V

0:00:35 limite superior *
0:00:26

1
0:00:17 | i

: |

1 1
0:00:09 : '

1 1

1 1
0:00:00 | :

50 100 150 200 250 300

e . . limite superior
limite Inferior Li P

Gridfico 1. Tiempo extra de aprendizaje

Como se aprecia en el grafico 1, para obtener el area de TEA es necesario conocer el promedio del
tiempo de atencidn, la curva de aprendizaje y los limites superior e inferior, para poder obtener las
integrales y su area correspondiente.

Para lograr cuantificar el TEA se aplicaron las derivadas utilizando la siguiente ecuacion:

Ls Ls_
TEA = Kx™ — f Y
Li Li

Luego, encontrando el punto de corte que sirvio de limite superior para el calculo, se tiene que:

log¥V—logK
Ls=x=10 n
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Y el limite inferior fue cero: Li = 0

Solucionando las integrales se obtuvo la formula siguiente:

TEA = * Ls1*" —Y « Ls

1+n
Donde:

logY-logK
Ls =10 n

K = Primera atencidn realizada

_ logb_l b
n= log2 082

b = Porcentaje de aprendizaje

Y = Tiempo promedio de atencién(en términos generales se puede tomar como el tiempo medio
de produccién)

Paso 4 Cuantificacion monetaria del TEA
Una vez obtenido el valor TEA se procedi6 a transformar el tiempo a una valoracion economica,

esto mediante el sueldo efectivo que percibe el cajero en un determinado tiempo de trabajo. El costo de
aprendizaje de un cajero se da por la siguiente formula:

Costo de Aprendizaje = TEA(en horas) * Sueldo efectivo por hora

Paso 5 Analisis del impacto financiero de aprendizaje

Se utilizo el analisis Dupont, ya que considera diversos indicadores a la vez, de modo que se puede
ir viendo cémo afecta a cada uno de ellos. Para medir dicho impacto lo que se hizo fue calcular el
indicador con y sin el costo y analizar la variaciéon porcentual del mismo. En caso de obtenerse un
porcentaje alto, el impacto seria alto en dicho indicador, caso contrario no tendra impacto alguno. A
modo de férmula defini6 que:

indicador sin costo

Porcentaje de impacto del indicador = ( — 1) * 100

indicador con costo
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RESULTADOS Y DISCUSION

Cumpliendo el objetivo del estudio, se
presenta una metodologia para la obtencién del
costo de aprendizaje y medir su relacién con el
impacto financiero, aplicable en toda institucion
que: tenga personal asignado a tareas repetitiva y
que sea posible cronometrar el tiempo que se tarda
en cada una de ellas. Serd necesario tomar
consideraciones particulares en cada caso al
momento de optar por esta metodologia.

Resulta util en cualquier institucién que tenga
asignado personal para el cobro, atencion al
cliente, manufactura o cualquier funcién que sea
relativamente estandar y cuyo costo sea
representativo en los costos totales, se sabe que esta
area representa mayores costos en las instituciones
bancarias y ventas al consumidor, sin embargo
debido a la apertura de las autoridades fue posible
aplicar la metodologia propuesta en la empresa de
telefonia local de Sucre, si bien en esta institucién
el area cajas tiene poca participacion, fue posible
realizar las mediciones y contar con la informacion
necesaria para cuantificar el impacto financiero que
tiene la curva de aprendizaje. Asi en este apartado
se empieza por tomar datos del area de cobranza
de la institucion y luego se presenta el desarrollo de
la metodologia.

El proceso de cobranza de los 4 cajeros que
desempefian funciones en su edificio central sigue
los siguientes pasos: a) el cliente se aproxima
mostrador en espera de atencion; b) se acerca de
manera aleatoria a una de las cajas; c) informa al
cajero cuales son los servicios que pagara; d)
informa los datos para el cobro; el cajero ingresa
los datos emitidos por el cliente; €) el responsable
de caja informa el monto a pagar; f) entrega del
monto; g) recuento y revision de autenticidad de
los billetes; h) registro del monto en el sistema; 1)
impresion y entrega de factura; j) el cliente se retira
y comienza el nuevo proceso.

Medicion y cronometrajes

Los cronometrajes se calcularon en dos grupos
de datos, el primero para obtener la curva de
aprendizaje al inicio de su aprendizaje, y el
segundo un tiempo después, para poder obtener un
tiempo de atencién promedio (y¥) al momento en
que el aprendizaje no genere una mejora
significativa.

Para contar con el calculo del tiempo
promedio de atencién se vio por conveniente
realizar una toma de tiempos mediante
observacion directa, para luego poder compararlos
con los datos obtenidos de la base de datos
proporcionada por la empresa. Para calcular el
numero de ciclos que se deben cronometrar, se
procedié a realizar un estudio piloto en el que se
cronometraron a los cuatro encargados de caja en
el propio establecimiento. A cada encargado se le
realizaron 5 observaciones. Para el calculo del
numero de cronometrajes se tomo un nivel de
precision de +5%. Es asi que se obtuvieron, el
rango, el promedio y su relacion y se vio por
conveniente realizar 107 mediciones en los cuatro
cajeros, por ser el valor mas alto a alcanzar en dos
de ellos, esto debido a que el coeficiente entre el
rango y el promedio fue de 0,06.

Tiempo después se realizaron otras cinco
observaciones donde se vio por conveniente hacer
80 observaciones a cada cajero, por ser el N° de
ciclos maés alto, correspondiente a un valor en el
coeficiente entre rango y promedio igual a 0,51.

Una vez obtenidos los dos grupos de datos se
procedi6 a realizar la obtencién de la curva de
aprendizaje, mediante el modelo de regresion
correspondiente, donde se obtuvieron los
coeficientes de K, n, porcentaje de aprendizaje, y la
ecuacion de regresion propiamente dicha, como se
puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1. Ecuaciones de regresion

Cajero K n Porcentaje de aprendizaje Ecuacién
N°1 397,401 -0,141 90,69% y =397 x x~ 0141
N°2 362,555 -0,150 90,13% y =263 % x 0150
N°3 405,271 -0,151 90,06% y = 405 % x~0151
N° 4 393,166 -0,126 91,64% y = 393 x x 0126

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 1 muestra que en todos los casos los porcentajes de aprendizaje se encuentran rondando el
90% sin embargo, al tratarse de muchas de atenciones a lo largo del tiempo se consider6 que la
diferencia de decimales puede generar una gran diferencia y por ende el cajero numero 4 fue el que
mayor aprendizaje gener6 durante los primeros meses, de desempefio en su puesto.

En el grafico 2, se pueden ver las curvas de regresion de cada cajero y es posible comparar y
apreciar, como los pequefios incrementos en el porcentaje de aprendizaje llegan a generar curvas
distintas que pueden notarse a simple vista.

Cajero 1 Cajero 2

210+ 225

1807 a0

1757
150

150
1207

125

Bl

100

T T T T T T T T
1EIIEIIJ ZIJ‘EIEI 3000 4000 5000 1000 2000 3000 4000 5000

N® de atencion N® de atencién

Cajero 2 Cajero 3

2007

2007

1757

1757

1507

1507

1254

1257

100+
1007

T T T T T T
T T T T T
1000 2000 3000 4000 5000 000 1000 2000 3000 4000 5000

N° de atencion N? de atencion

Gridfico 2. Comparacion entre curvas de aprendizaje de cada cajero

REBA. Revista Boliviana de Administracion
Volumen 3, Nimero 1 / Enero —junio 2021 / ISSN: 2710 - 0863 / ISNN-L: 2710 — 0863 / https://revistareba.org/ 46 J




Daniel Gorena Vilar

Segin se muestra en la grafica 2,
comparando las cuatro regresiones se advierte
que una diferencia muy pequeiia en el porcentaje
de aprendizaje puede cambiar bastante el area
bajo la curva, y mientras mayor fuera el
aprendizaje, mucho menor llega a ser el costo del
mismo en la empresa. Es asi que se puede
concluir que buenas estrategias de formacién y
capacitacion pueden impactar dentro de la
empresa a nivel de costos.

Con el segundo grupo de datos se procedio a
realizar una regresion lineal para determinar si la
pendiente de la recta no es demasiado inclinada
como para que se considere que el aprendizaje
seguira mejorando de manera significativa. En la
tabla 2 se pueden apreciar los coeficientes de la
recta, correspondiente a un modelo lineal de tipo
y=mx+b, donde b es el corte con el eje Y, y la
pendiente de la recta es m, también se incluy¢ la
respectiva media en dicha tabla.

Tabla 2. Resultados de regresion lineal y media de los datos

Cajero Corte con el eje Y Pendiente de la recta Media
1 117,889 0,054 120,09
2 116,198 0,057 118,51
3 138,767 -0,255 128,43
4 143,672 -0,133 138,29

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun se advierte en la tabla 2, los resultados
muestran que las pendientes de las curvas tienen
valores muy cercanos a cero por lo que se puede
concluir que el aprendizaje en este punto y luego de
muchas atenciones a clientes, ha reducido lo
suficiente como para considerar que el aprendizaje
ya no incrementa de forma relevante. Esto quiere
decir que el tiempo de atenciéon en este punto es
mas o menos constante, por lo que fue posible
considerar estos datos como el tiempo promedio de
atencion.

En cuanto al costo por hora pagado a los
cajeros, a priori, seria 16gico realizar inicamente la
divisién entre horas trabajadas al mes y el sueldo
percibido por los cajeros. Sin embargo, al hablar del
costo de aprendizaje se toma tiempo efectivo de
atencion al cliente, por lo que un cajero podria
tener durante el dia pocas atenciones y acumular
un tiempo efectivo muy bajo, sin embargo, la
empresa debe también, reconocer al cajero por el
tiempo en que no atiende a los clientes. Es por tal
motivo, que es necesario conocer en primera
instancia el promedio diario de atenciones.

De los datos obtenidos, se tomaran sélo las
atenciones posteriores a los limites superiores (Ls)
obtenidos para el calculo del CEA, ya que deberian
presentarse valores muy cercanos al tiempo
promedio de atencion y por tanto la cantidad de
atenciones sera constante.

Una vez seleccionados los datos, se procedio a
analizar su calidad en busca de valores atipicos y
comparar las medidas de tendencia central. Dentro
del analisis de valores atipicos, no se encontro
ninguno que requiriese de una limpieza de datos y
en cuanto a las medidas de tendencia central, las
tres se encuentran cercanas, dando como resultado
un valor de asimetria bajo, siendo este de 0,212, se
puede decir que la media es representativa, por lo
tanto, valida para utilizarla en la obtencién del
tiempo efectivo de atencion.

De los datos analizados, se determin6 que la
media de atencion es de 124 personas por cada
cajero y que el tiempo de atencion de los cajeros
promedia los 126 segundos el tiempo efectivo de
atencion en un mes es de 312.480 segundos,
equivalente a 86,8 horas efectivas al mes.
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Dicho dato sirve para calcular el costo de tiempo efectivo por hora de atencion el cual es de:

Sueldo Mensual

4250

Costo medio por hora =

Tiempo efectivo(en horas al mes) - 86,8

= 48,96 Bs

Ya con estos datos es posible obtener el tiempo de aprendizaje y el costo del mismo, como se
muestra en la tabla 3, misma que resume dichos datos y muestra el costo total del aprendizaje de los

cajeros.

Tabla 3. Costo de aprendizaje de cada cajero

Costo individual de

TEA (En horas) Costo medio por hora ST
Cajero 1 265,7056 48,96 13.008,94 Bs
Cajero 2 100,3667 48,96 4.913,95 Bs
Cajero 3 128,1139 48,96 6.272,45 Bs
Cajero 4 221,2167 48,96 10.830,77 Bs
Total (Cto. de aprendizaje) 35.026,12 Bs

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El costo de aprendizaje de los cajeros es muy
variado y si se compara con el porcentaje de
aprendizaje, las variaciones por muy pequefias
que parezcan haran una diferencia grande en el
costo individual de aprendizaje, que aparece en la
tabla 3. Es asi que esta situacidén, en muchos
casos podria dar lugar a dos acciones por parte de
gerencia, en caso de que decidan que los costos
son significativos, la primera es desarrollar un
sistema que impulse la capacitacion del personal,
y la segunda es averiguar, que competencias
tienen los cajeros con el aprendizaje mas alto, de
modo que puedan desarrollarse en el resto del
personal.
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Analizando el costo de aprendizaje y
comparandolo con el costo total se tiene que,
apenas representa un 0.04% de este ultimo, sin
embargo, solo considerando el impacto que se
tiene en el costo de sueldos a encargados de caja
este representa el 17,17%. Estos porcentajes
pueden considerarse ya un indicador importante
para la toma de decisiones, en relacion a
estrategias de reduccion de costos y capacitacion.

En cuanto al impacto financiero de la
empresa, se realizo el analisis a las cuentas mas
importantes, con y sin el costo de aprendizaje
obteniéndose los datos de la tabla 4.
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Tabla 4. Impacto porcentual en las principales cuentas

Ingresos Costos y gastos Utilidad Neta Activo Total Patrimonio
Con Cto. de 70.474.279,00  79.730.573,88 9.256.294,88 70.474.279,00  331.900.069,00
aprendizaje
Sin Costo de 70.474.279,00  79.765.600,00 9.291.321,00 70.474.279,00  331.900.069,00
aprendizaje
Impacto 0,00% 0,04% 0,38% 0,00% 0,00%
porcentual

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En los resultados de la tabla 4, se puede observar, como es l6gico, que solo la utilidad y los costos y
gastos se vieron afectados por el costo de aprendizaje, con el mayor impacto en la utilidad neta, a su
vez estos datos sirvieron para hallar los indicadores del analisis Dupont, que se encuentran detallados

en la tabla 5 mostrada a continuacion.

Tabla 5. Impacto porcentual en indicadores que componen el método Dupont

Rendimiento del Rendimiento sobre = Rentabilidad sobre Rotacion de Apalancamiento
patrimonio activos activos Activos Financiero
-2,98% -2,79% -13,13% 0,21 1,07
-3,00% -2,80% -13,18% 0,21 1,07
0,01129% 0,01055% 0,05% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analizando los indicadores obtenidos en la
tabla 5, se puede destacar que la pequeia
variacion en los costos totales a causa del costo
de aprendizaje hace que varien los indices de
rentabilidad sobre ingresos en un 0,05%, el de
rendimiento sobre activos en un 0,01% del
mismo modo que el rendimiento del patrimonio.
Si bien estas variaciones son bastante reducidas,
en ciertos casos pueden constituirse en una gran
ventaja al sumarse a otras medidas que pudiese
tomar la empresa.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié desarrollar una
metodologia, a través del seguimiento de cinco
pasos, para la utilizacion de un modelo
matematico capaz de cuantificar el aprendizaje

de ciertas actividades laborales, en términos de
tiempo y dinero, favoreciendo la toma de
decisiones en areas de recursos humanos,
finanzas y costos. Dicha metodologia es
aplicable a otros contextos, mas alla de la
atencion al cliente, como ser la cuantificacion del
TEA en trabajadores de manufactura o
prestacion de servicios relativamente
estandarizados. Es asi que, se debe tener especial
cuidado al momento de seleccionar que personal
se va a analizar, ya que puestos de trabajo que
tuvieran tareas demasiado variadas no podrian
analizarse con facilidad.

Si bien los datos estudiados en la empresa,
no presentan un impacto a nivel general, es
posible considerar dicho impacto como
importante en instituciones que desearian aplicar
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filosofias o metodologias como la del Kaizen y la
mejora continua, ya que la suma de las mejoras a
lo largo del tiempo constituye un incremento
exponencial del éxito y crecimiento de una
empresa. Es entonces que la aplicacion e
interpretacion de los indicadores desarrollados
en esta investigacion dependeran mucho del
contexto en el que se analicen, considerando los
objetivos y estrategias de la empresa.

También, se debe tener en cuenta que
mientras mas empleados sean los que conforman
una investigacion sobre el aprendizaje mucho
mayor serd el impacto. En el caso de estudio, se
pudo investigar apenas a cuatro trabajadores en
una empresa de cientos, por lo que su impacto a
nivel general es bastante bajo, cuando, por el
contrario, en empresas que conforman su
personal mayoritariamente por cajeros, tal es el
caso de entidades bancarias, el impacto llegara a
ser mas alto.
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RnT—— RESUMEN

Si un proceso de importacion no es eficiente puede generar pérdidas economicas
significativas en la empresa. Es por lo que esta investigacion busco aplicar normas
internacionales (Programa OEA de la Aduana Nacional) para reducir demoras y gastos
durante el proceso de importacion, y asi evitar pérdidas economicas. Se trata de una
investigacion aplicada que tomo como objeto de estudio el proceso de importacion de la
empresa boliviana Corensa Ltda. Mediante un enfoque mixto de corte longitudinal se
comparo la incidencia de demoras y costos, antes y después de la implementacion de la
norma. La implementacion se focalizo en tres etapas clave (carguio contenedor, liberacion
contendedor y nacionalizacion) y permitio reducir las demoras en 41% y los gastos en
38%. Se concluye que aplicar la normativa de cadena de suministros ayuda a reducir las
demoras y gastos incurridos en procesos de importacion. Esto aplica también a otras
empresas de similar actividad.

Palabras clave: Proceso de importacion; normativa de cadena de suministros; normas de
importacion; gastos de importacion

ABSTRACT

51

If an import process is not efficient it can generate significant economic losses in the
company. That is why this research sought to apply international standards
(Programa OEA de la Aduana Nacional) to reduce delays and expenses during the
import process, and thus avoid economic losses. It is an applied research that took as
its object of study the import process of the Bolivian company Corensa Ltda. Through
a mixed approach of longitudinal cutting, the incidence of delays and costs was
compared, before and after the implementation of the standard. The implementation
was focused on three key stages (container loading, container release, and
nationalization) and allowed reducing delays by 41% and expenses by 38%. It is
concluded that applying the supply chain regulations helps to reduce delays and
expenses incurred in import processes. This also applies to other companies with
similar activity.

Keywords: Importation process; supply chain regulations; import regulations; import
costs
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INTRODUCCION

La globalizacién y las economias de escala son
fendmenos que han cambiado seriamente la
manera de hacer negocios hoy en dia, ya que
muchas organizaciones no se preocupan tanto en
producir lo que el consumidor quiere, sino en saber
lo que este quiere, hacerlo producir en un pais a
precios exageradamente bajos, como China y
entregarlo de la manera mas confortable posible
para el consumidor. Es asi como las organizaciones
ya no son duefias de los productos, sino de los
clientes. Este tipo de organizaciones presentan
mayores margenes de utilidad y mayores tasas de
crecimiento a nivel mundial, se puede mencionar a
Amazon y Alibaba. Dichas organizaciones tienen
como principal arma de competitividad a la cadena
de suministros, puesto que sus negocios son
esencialmente de tipo logistico. (Chopra & Meindl,
2008) (Aduananews, 2018).

La cadena de suministro esta estrechamente
unida con esta investigacion, puesto que lo que se
procur6 fue tomar una pequefia parte de este
amplio universo y analizarlo cientificamente.
Entrando mas a detalle, la parte a analizarse es el
proceso de importacidon, perteneciente a una
empresa comercial de Bolivia, puesto que, en base a
un analisis, se cree que, si un proceso de
importacion no es eficiente y presenta muchas
fallas, este genera pérdidas econdmicas
significativas en la empresa, al punto de poner en
riesgo  su  subsistencia = (Medina,  2011)
(Socioeconomia, 2009). Es importante mencionar
que Bolivia es un pais de cardcter importador, ya
que su balanza comercial en los ultimos cinco aflos
ha sido negativa y la coyuntura actual ha hecho que
la industria nacional pierda fuerza; eso referido al
caracter interno del pais. En cuanto a su
macroentorno como ya se mencioné anteriormente
las organizaciones ya no apuntan a crear fabricas
para hacer negocios, sino mas bien a hacer alianzas
comerciales, es por esto que se cree que a Corto y
mediano plazo no solo no desapareceran las
importaciones, mas al contrario, estas se
fortaleceran y seran cada vez mas requeridas
(Sainz, 2014) (Aduana N, 2015) (Sullivan &
Sheftrin, 2003).
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Por los motivos anteriormente mencionados es
que se optimizara el proceso de importacion de una
empresa comercial de Bolivia, ya no solamente
para evitar pérdidas en sus utilidades, sino para
brindarle una estrategia competitiva que la
sincronice con la actualidad mundial. Lo que se
prevé es que este aporte cientifico no sea valido
para un tipo de empresa en Bolivia, sino para todas
las empresas que realizan importaciones de manera
habitual. (Aduana N, 2018)

En este sentido, el objeto de estudio de la
presente investigacion es el proceso de importacion
de la empresa Corensa Ltda. con sede en
Cochabamba, Bolivia. Es una empresa comercial
que en la actualidad se dedica al suministro de
maquinaria industrial, agroforestal y pecuaria. La
empresa ha constatado la existencia de pérdidas
economicas realmente considerables, dichas
pérdidas ascienden a US$ 90.000 anuales, en los
ultimos tres afios. Un estudio interno determind la
incidencia de las posibles causas (gestion de
proyectos, gestion de inventarios, proceso de
importacion, ventas, otras menores) en las pérdidas
totales. Asi se identifico al ineficiente proceso de
importacion como causa de mayor incidencia
(50%) respecto a la situacion problémica. Surge
entonces el objetivo de esta investigacion, aplicar
normas internacionales que reduzcan las demoras y
gastos que genera el proceso de importacion de la
empresa Corensa Ltda., para evitar elevadas
pérdidas econdmicas.

Este estudio se justifica porque, la consecucion
del objetivo permite reducir pérdidas a causa del
proceso de importacion y optimizar las tareas del
personal del area. Asimismo, se brinda una
estrategia competitiva para mejorar la participacion
de mercado e incrementar las utilidades. En
términos de calidad del servicio el aporte permite:
a) cumplir con los plazos de entrega, reduciendo el
nivel de insatisfaccion de los clientes y b) relacionar
la actividad con las tendencias de negocio del
mundo actual. Por otra parte, se generd un
conocimiento cientifico que puede ayudar a la
realidad de las empresas bolivianas que son
importadoras habituales.
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MATERIALES Y METODO

El presente trabajo es una investigacion de
corte longitudinal que tiene aspectos de
investigacion documental y de campo. Prima el
tipo investigacion documental porque se reviso la
base de datos interna de la empresa, relacionada
con los procesos de importaciébn para poder
plantear medidas que optimicen dicho proceso.
Pero también se realizd un trabajo de campo en
tanto que se aplico la técnica de la entrevista al
personal para tener un panorama general del ente a
ser estudiado.

En cuanto al alcance de la investigacion, el
trabajo presenta componentes correlacionales,
exploratorios y descriptivos. Aunque en mayor
grado es correlacional, porque se obtuvo el grado
de relacion entre la normativa del Programa OEA y
el proceso de importaciéon de Corensa Ltda., vale
dectir, el influjo del primero sobre el segundo. Esta
investigacion es también de tipo exploratoria,
porque la aplicacion de estas normas es novedosa
en Bolivia. Por otra parte, existe un menor
componente descriptivo, porque inicialmente se
describi6 de la manera méas completa posible la
situacion del proceso de importacion de la empresa
Corensa Ltda.

El método aplicado es mixto por tanto implica
métodos cuantitativos y cualitativos. El método
cuantitativo se aplicd al correlacionar las normas
del Programa OEA vy el proceso de importacion de
la empresa, para determinar el grado de inferencia
de la primera variable en la segunda, a través de
datos estadisticos. El componente cualitativo se
atisbha dado que no todos los fenémenos fueron
explicados con pruebas inferenciales, sino que la
inferencia de una variable en otra, en ciertos
aspectos, acabo simplemente siendo descrita.

La poblaciéon estd confirmada por Ilas
importaciones que realizo la empresa de enero 2018
a marzo 2019. Esta poblacion es de caracter finito,
fueron 40 importaciones por afo.

Es importante aclarar que la empresa no
realiza importaciones idénticas entre si, a raiz de
ello, se podria mencionar que existen tres tipos de

importaciones: a) aéreas, b) dentro de Sudamérica,
¢) internacionales excluyendo Sudamérica.

Respecto a estos tres tipos, se ha decidido
estudiar solo las importaciones que son
internacionales y que excluyen a Sudamérica, por
dos motivos importantes. Primero porque los dos
primeros tipos representan menos del 5 % del total
de importaciones. Y segundo, porque estos dos
tipos de importaciones presentan caracteristicas que
requieren distintos procesos, por ende, no se puede
homogeneizar con el resto de importaciones y
significarian un estudio aparte, que a priori fue
descartado por la poca relevancia que representa.

El estudio demand6 contar con informacion
primaria, secundaria y terciaria. La informacion
primaria fue generada en dos momentos: 1) se
estudio la base de datos interna de la empresa y se
generaron datos estadisticos, que indican cuales son
los niveles de ocurrencia de retrasos y gastos
innecesarios por etapa, del proceso de importacion.
2) se generaron calculos sobre la optimizacion de
las etapas del proceso de importacion, respecto a la
ocurrencia de retrasos y gastos innecesarios.

En cuanto a la informacién secundaria y
terciaria, se consultd distintos repositorios, libros
(Davenport, 1993) (Quintana, 1989) (Aragones,
2012) (Socioeconomia, 2009), Teorias (Mokate,
2000), Articulos Cientificos (Miralles & Giuliano,
2008) (Mielke, 2002) Y Tesis (Medina, 2011),
puesto que, es informacion cientifica que ayuda a
proponer soluciones, brindado informacién de
experiencias, de aplicaciones realizadas y da pautas
de accion.

Se aplicaron técnicas de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos. Para la recoleccion de
datos se revisd el historico de operaciones de la
empresa (base de datos interna, en la cual se
detallan todos los aspectos importantes de cada
importacion realizada). Para el analisis e
interpretacion de datos, con base en la informacion
previamente recopilada, se utilizd el programa
Excel de Microsoft Office.
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La entrevista individual a profundidad fue el
instrumento elegido para conocer el proceso de
importacion de la empresa, se considerd importante
conocer las opiniones del personal entendido en el
tema.

Procedimiento

Inicialmente se aplico la entrevista a
profundidad para cumplir con el requisito 5.1 de la
normativa OEA y asi poder generar un flujograma
del proceso de importaciéon que sirva como base
para llevar a cabo el analisis.

Paso seguido se analizaron las siguientes
fuentes de informacién: a) libros contables de la
gestion 2018, b) correspondencia electronica del
area de importaciones y logistica tomando nota de
como se realizdo cada proceso de importacion, c)
bitacora de importaciones de la empresa, d) costos
estimados por importacion y, e) planilla de
cotizaciones de transportes.

Paso seguido en base a la informacioén obtenida
previamente, se reunié todos los datos relevantes,
se analizo y se determind las etapas del proceso de
importacién a las que se les aplico la normativa del
programa OEA. Y consiguientemente se determind
las normas del programa a ser aplicadas.

A partir de esta determinacion, se indico qué
documentos se obtuvieron producto de la
aplicacion de normas. En esta seccion también se
menciond si se pudo aplicar todas las normas
correctamente, si existieron dificultades o si en el
peor de lo casos, no se pudo aplicar lo planificado,
con sus respectivas aclaraciones.

Una vez aplicadas las normas y generados los
documentos para optimizar el proceso de
importacion, se utilizaron estos ultimos de manera
inmediata en las importaciones realizadas por la
empresa. Producto de esto se generd informacion
global de demoras y gastos post aplicacién y se
contrastd con el estado anterior, haciendo
relaciones matematicas para determinar el grado de
mejora.
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Continuando, se investigd niveles de
ocurrencia e incidencia de gastos y demoras por
etapa, post aplicaciéon de normas. De esta manera
se determinoé el estado del proceso de importacidén
post aplicacion de normas. Para realizar un
contraste final, se calculd las tendencias de
generacion de demoras y gastos para cada situacion
para contrastar la ocurrencia de demoras y gastos
por etapas entre la gestion 2018 y la post aplicacion
de medidas.

En base a esta contrastacion, es que se pudo
realizar una discusion de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Con base en la informacion brindada por el
personal Corensa Ltda., se detallan las siguientes
caracteristicas del proceso de importacién: 1) La
empresa realiza importaciones de 15 distintos
paises distribuidos en 4 continentes. 2) No existe
periodicidad de importaciones, debido a que estas
dependen de las licitaciones, por ende, cada nueva
importacién requiere una nueva asignacion de
transporte maritimo, agencia despachante y
transporte terrestre. Las asignaciones se hacen con
previa cotizacion de al menos tres empresas
aprobadas. 3) La empresa trabaja con 10
proveedores, con fabricas en distintos continentes,
esta diversidad provoca inconvenientes en el
proceso de importacion. 4) El proceso de
importacién cuenta con etapas clave, que tienen
que ser realizadas correctamente en cuanto a
tiempos y requerimientos, en coordinacion entre las
empresas participantes. Si existen fallos o
descoordinaciones en estas etapas se generan
demoras y/o gastos que pueden derivar en serias
consecuencias econdmicas. 5) El manejo del
proceso de importaciéon es empirico, en cuanto a
que no se cuenta con fluyjo establecido,
procedimientos, planes de accion o registros. 6) El
desarrollo del proceso, para realizar importaciones,
sucede paulatinamente segin las necesidades e
inconvenientes de cada importacién, sin la
existencia de registros del proceso.
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Como primer paso se defini6 el flujo del proceso de importacion de la empresa segin la normativa
OEA segun figura 1.

| Empresas participantes |

| Caorensa

| """"""""" E1 Orden de compra

'

E2 Confirmacion compra

|

E3 Asignacion transporte maritimo

| Corensa - Proveedor L

| Corensa - Maviera J[ ————————————

'

E& Transporte maritimo

'

E6 Asignacion fransporte terrestre v
agencia despachante

'

ET Realizacion de framites

| Corensa |>

!

| Transporiista | _____________ E10 Transporte terrestre
v
| Corensa |— ----------- - E11 Entrega al cliente

G

Figura 1. Flujograma Proceso de Importacion Corensa Ltda.
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4 Optimizacién del proceso de importacion
Segun se visualiza en la figura 1, el proceso Nacionalizacién, E10= Transporte terrestre y
consta de 11 que se detallan a E11= Entrega al cliente.

continuacioén: El=

Confirmacion de compra, E3=
transporte maritimo, E4= Carguio contenedor,
E5= Transporte maritimo, E6= Asignacién
transporte terrestre y agencia despachante, E7=
Tramitacion, E8= Liberacion contenedor, E9=

Orden de compra, E2=
Asignacion

A continuacion, se estudio la base de datos
de la empresa en relacidon con las distintas
importaciones, detectando las  respectivas
demoras y gastos, concluyendo con los
acumulados de la gestion 2018 presentados en la
tabla 1.

Tabla 1. Acumulado de gastos y demoras por importaciones, gestion 2018

Numero de ] Total demoras por Total gastos por
Importacion Origen importacion importacion US$
1 Valencia 25 4025.00
2 Bursa 17 0.00

3 Ningbo 22 300.00
4 Miami 19 5040.00
5 Valencia 6 350.00
6 Chicago 2 0.00

7 Estambul 0.00

8 Guadalajara 10 40.00

9 Chicago 17 4040.00
10 Miami 29 8000.00
11 Chongqing 19 5340.00
12 Valencia 24 100.00
13 Ningbo 3 40.00
14 Bursa 40.00
15 Valencia 21 110.00
16 Valencia 11 100.00
17 Chongqing 37 0.00

18 Miami 0.00

19 Yokohama 40.00
20 Ningbo 0.00

21 Philadelfia 24 8000.00
22 Yokohama 13 0.00

23 Valencia 6 0.00

24 Miami 26 4.00

25 Bursa 29 0.00
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Numero de ) Total demoras por Total gastos por
Importacion Origen importacion importacion US$
26 Valencia 0 0.00

27 Lake Zarich 9 0.00

28 Chongqing 0 0.00

29 Miami 28 2410.00

30 Valencia 0 0.00

31 Tennessee 13 3300.00

32 Miami 0 0.00

33 Miami 0 0.00

Total acumulado 441 41279.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun se observa en la tabla 1 durante la gestion 2018 se realizaron 33 importaciones, cada
importacion es unica y por tanto la ocurrencia de demoras y costos es diferente en cada caso. Paso
seguido se investigd de manera global todas las importaciones, prestando especial atencion a la etapa en
que se produjeron las demoras y los gastos. Se pudo conocer respecto al total de las veces que se realizd
cierta etapa, en qué porcentaje se verificaron demoras y gastos. Asimismo, se determind el porcentaje
de incidencia de las demoras y gastos acumulados por etapas respecto al total de demoras de la gestién

(tabla 2).

Tabla 2. Acumulado de informacion relevante de cada etapa para la toma de decisiones

Ocurrencia de

Incidencia de

Etapas Ocurrencia de demoras % gastos % demoras %
El > 0
E2 9 ! 0
E 3 12 3 0
E4 33 21 25 >
ES 52 37 0
E6 ! 0
E7 9 2 0
3 36 27 10 1
E9 71 15 8 38
E 10 18 0 3 0
E 11 15 15 > %

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Los resultados presentados en la tabla 2
permitieron hacer un analisis del proceso de
importacion segin atapas, se presenta la
interpretacion: 1) En E1, E2, E3, E6, E7 existe
una baja ocurrencia de demoras con poco impacto
en su acumulado mientras que no existen gastos.
2) La E4 por su parte presenta altos niveles de
ocurrencia de demoras con alta incidencia en el
acumulado de demoras, también presenta alta
ocurrencia de gastos, pero su incidencia en el
acumulado de gastos es baja. 3) La E5 muestra
una elevada ocurrencia de demoras con una
incidencia importante en el acumulado de
demoras. En cambio, en cuanto a los gastos
generados su nivel de ocurrencia es insignificante
y su incidencia es nula. Es importante aclarar que
por la complejidad del transporte maritimo es que
su prevision de arribo a puerto fluctda entre tres
dias antes o tres dias después. Si en cambio las
demoras son mayores, las empresas navieras
emiten documentos oficiales que respaldan a sus
clientes en temas legales, es por esta razon que se
explica que no se generen gastos en esta etapa o
que no incidan en la generacion de gastos. 4) La
E8 presenta un alto nivel de ocurrencia de
demoras con baja incidencia en el acumulado y
una alta ocurrencia de gastos al igual que una baja
incidencia en su acumulado. 5) La E9 presenta
una relevante ocurrencia de demoras con poca
incidencia en el acumulado y una menor
ocurrencia de gastos, pero con un alto nivel de
incidencias respecto a su acumulado. 6) La E10
presenta alta ocurrencia de demoras con una baja
incidencia en su acumulado mientras due,
respecto a gastos no hay ocurrencia alguna. 7) La
Ell finalmente, presenta ata ocurrencia de
demoras con baja incidencia en su acumulado
mientras que por otra parte su nivel de ocurrencia
de gastos también es bajo, pero con un elevado
nivel de incidencia respecto al acumulado de
gastos. Se aclara que el alto nivel de incidencia en
gastos se da porque la empresa paga multas o se le
ejecutan boletas de garantia por retrasos en
entregas, pero esto no porque la etapa de entrega
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sea dificil de realizar, sino que la acumulacion de
demoras de las anteriores etapas hace que esta se
demore y por ende genere grandes gastos.

Determinacion de las etapas a las que se

aplicaran medidas de la normativa OEA
Segtin el analisis previamente realizado se
determin6 que las siguientes etapas deben estar
sujetas a aplicacion de normativa: E4 Carguio del
contenedor, E8 Liberacion del contenedor, E9
Nacionalizacion.
Las normas por aplicarse son las siguientes:

Requisito 5.1

Debe contar con un flujograma que refleje
secuencialmente las etapas por las que pasa la
mercancia desde origen hasta destino final,
identificando etapas criticas por las que pasa la
mercancia. (OEA, 2018)

Recomendacion: FEsta norma no tiene
relacion especifica con alguna etapa del proceso
sino mas bien con todo el proceso.

Requisito 2.1

Debe identificar y evaluar riesgos de su
cadena logistica internacional frente a actividades
ilicitas y conductas, con base en los criterios
minimos de seguridad del OEA. (OEA, 2018)

Recomendacion: Se sugiere utilizar las
técnicas de evaluacion de riesgos de acuerdo con
la norma internacional ISO 31000 vigente, y en
especifico la ISO 31010. La norma tiene relacion
con todo el proceso.

Requisito 5.2

Debe
informacién con los involucrados, permitiendo el
control de la entrega y recepcion de la mercancia,
asi como el seguimiento en cualquiera de las
etapas, identificando y reportando al responsable
y/0 autoridad competente, discrepancias en la
mercancia relacionada con faltantes o sobrantes, u
otras anomalias en la carga. (OEA, 2018)

mantener un Intercambio de
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Recomendacion: Es necesario contar con
que le permitan garantizar el
seguimiento de la carga, desde el carguio de la
mercancia en el exterior hasta las instalaciones del
importador. Asimismo, se debera documentar las
acciones a tomar en caso de faltantes o sobrantes
en la mercancia recibida u otra anomalia. La
presente norma esta relacionada directamente a la
E4.

herramientas

Requisito 5.6

Debe documentar la forma de identificar a la
empresa de transporte, unidad y/o medio de
transporte, asi como al operador de este, antes que
reciba o entregue la mercancia. (OEA, 2018)

Aclaracion: El documento debe contener
minimamente los siguientes aspectos: 1) Forma de
identificacion de la empresa de transporte, unidad
y/0 medio de transporte y del operador del medio
de transporte. 2) Medidas adoptadas en caso de
encontrar irregularidades en la identificacion. 3)
Responsable de recibir al operador de transporte.
4) Registros.

Recomendacion: En caso de existir un
acompafiante de chofer u otro similar también
debe ser identificado. Esta norma esta
directamente relacionada con la ES.

Requisito 5.3

Debe procedimiento
documentado y verificable para el control y
seguimiento de las operaciones de aduana, que
garantice la correcta exportacion o importacion de
mercancias. (OEA, 2018)

Aclaracion: En caso de realizar el despacho
aduanero por cuenta propia, debe cumplir los
requisitos exigidos en la Seccion “Seguridad en la
Gestion del Despacho Aduanero”.

Recomendacion: Esta norma esta
directamente relacionada con la E9.

contar con un

Requisito 1.1
Debe tener una politica de seguridad de la
cadena logistica internacional debidamente

documentada, implementada, conocida y
entendida, que contemple la  deteccion,
reconocimiento y prevencion de actividades
ilicitas 'y conductas
contrabando,  terrorismo,
ganancias ilicitas, robo, fraude y otros) en base a
los criterios minimos de seguridad. (OEA, 2018)

Aclaracion. La direccion de la empresa
debera: 1) Asegurar el cumplimiento de la politica
de seguridad de la cadena logistica internacional,
revisando periddicamente la misma y asignado los
recursos adecuados para su puesta en marcha. 2)
Participar en la elaboracion de la politica de
seguridad de la cadena logistica internacional,
asumiendo el compromiso para el cumplimiento
de esta.

Por otra parte, la politica de seguridad debe
tener una frecuencia minima de un afio y debe
estar publicada, divulgada y ser de acceso de todo
el personal de la empresa.

Recomendacion: Esta norma tiene relacion
con el proceso en general.

Aclaracion final. Como bien indica la norma,
se aplicaran las medidas del programa OEA,
segun el modelo de negocio de Corensa Ltda., y
como a esta le resulte mas funcional.

delictivas (narcotrafico,

legitimacion  de

Documentos obtenidos debido a 1la

aplicacion de normativa

Producto de la aplicaciéon de las normas
preseleccionadas se obtuvieron los siguientes
resultados:

Para la aplicacion del Requisito 5.1, se tuvo
que hacer un estudio documental de la base de
datos de la empresa, mismo que fue enriquecido
por la informacion obtenida del personal del area.
Todo esto confluyéo en la adecuacion de la
informacién a los detalles particulares de la norma
y producto de eso se generd el documento:
Flujograma del proceso de importacion
presentado en la figura 1.

Para la aplicacién del requisito 2.1, que en si
tiene caracter técnico, previamente se tuvo que
hacer una breve investigacion de las técnicas de
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analisis de riesgos estipulado en la norma ISO
31010. Con base en esta investigacion y el apoyo
brindado por el personal del area se pudo realizar
el documento PR-01 Analisis de riesgos de
proceso de importacion de Corensa Ltda.

Este documento consider6 cada una de las
etapas por las que pasa la mercancia, que
contempla: contexto,
valoracion del riesgo, identificacién del riesgo,
analisis  del

establecimiento  del
riesgo, evaluacion del riesgo,
riesgo y seguimiento de
evaluacion. La frecuencia de revision del analisis y
evaluacion de riesgos sera minimamente una vez
al afio.

Para la aplicacion del requisito 5.2, se realizd
un trabajo coordinado con el personal del area de
importaciones y se investigod acerca de técnicas de
aplicacion de normativa. Como consecuencia se
pudo generar los siguientes documentos: PA-01
Establecimiento de fecha de entrega y CH-01
Fecha de entrega.

El documento PA-01, esta diseiado como un
plan de accion que ayuda al gerente de
importaciones a determinar una fecha de entrega
de mercaderia, por parte del proveedor, que
presente poca susceptibilidad de variacion. Y por
ende logre que todas las etapas dependientes del
carguio del contenedor sean menos susceptibles de
variacion. El documento CH-01 es un formulario
que sirve como respaldo de la aplicacion del
documento PA-01 y garantiza que el plan se lleve
a cabo.

tratamiento del

Requisito 5.6

Producto de la aplicacion del Requisito 5.6, se
obtuvieron los siguientes documentos: PA-02
Documentos  para  transportistas, CH-02
Documentos de entrega y CH-03 Identificacion de
la empresa de transporte.

El documento PA-02 es un plan de accion
disenado para que el personal del area pueda
realizar la E8 del proceso de importacidn,
liberacion del contenedor, sin demoras y gastos.
Como soporte al plan mencionado se elabor6 el
documento CH-02 que es un formulario que
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ayuda a determinar eficazmente la fecha de arribo
del contenedor a puerto, por una parte. Y por otra
ayuda a tener un registro ordenado de los
documentos necesarios para la liberacion.
Finalmente, el documento CH-03 sirve para
supervisar la recepcion del contenedor en puerto
por parte de la empresa transportista, verificando
que esta recepcion se correcta en tiempo y forma.

Si bien se plante6 mecanismos de mejora
basados en el Requisito 5.3, estos no pudieron ser
aplicados por los siguientes motivos: 1) Durante la
fase de desarrollo, mediados de octubre de 2019,
Bolivia atravesd una convulsion sociopolitica que
paralizé algunas actividades economias. Las
importaciones de la empresa se vieron parada y
supuso que no sea prioritaria la aplicacion de esta
norma, puesto que la empresa opté por redoblar
esfuerzos en actividades comerciales mas que en
actividades de importacion. 2) Pocos meses
después de la convulsibn  sociopolitica
mencionada, ocurrid el establecimiento de los
distintos tipos de cuarentena debido a la pandemia
ocasionada por el COVID-19, situacién que frend
toda actividad comercial. Debido a esta situacion
es que la empresa tuvo que recortar personal y
reasignar labores.  Situacion que relegd
fuertemente el objetivo de optimizar el proceso de
importacién, puesto que el flujo de importaciones
cayo drasticamente. 3) Finalmente porque la
prioridad de la empresa es impulsar la
comercializacion de sus productos almacenados
para poder palear las pérdidas econdmicas
ocurridas y reactivar su aparto econémico.

Sin embargo, se propuso desarrollar el
documento PR-02 para poder especificar y
documentar como se realiza esta etapa, que
puntos se deben controlar y cudl es el perfil
requerido del encargado de esta etapa. Y también
se propuso aplicar el documento CH-04 que
serviria como respaldo del seguimiento realizado.

Requisito 1.1

El Requisito 1.1, respecto a su aplicacién, ha
sufrido las mismas consecuencias que la anterior
norma. Sion embargo se propuso los siguientes
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documentos: PO-01 Politica de cadena de
suministro y RE-01 Capacitacion del personal. Se
planed elaborar la politica de la cadena de
suministro para lograr concientizar al personal del
area y de la empresa, acerca de la importancia de
tener una Optima cadena de suministros. Y para
tal efecto también se plane6 contar con un registro
que sirva de respaldo de las concientizaciones
realizadas.

Descripcion del estado del proceso de
importaciones post aplicacion de normas y
determinacion del grado de mejora

Previo a presentar los resultados, es
importante mencionar que, debido a los conflictos
sociopoliticos y sanitarios mencionados, el flujo

normal de las importaciones se redujo
considerablemente. El periodo de analisis fue tres
meses y medio, desde diciembre de 2019 hasta
mediados de marzo de 2020, mes en el que
comenzaron los distintos tipos de cuarentena por
la pandemia del Covid-19. Desde que se
levantaron las restricciones, debidas a las
cuarentenas, la empresa al dia de hoy ha realizado
importaciones esporadicas. Esta coyuntura
también ha incidido en los resultados que se
presentan a continuacion.

Aplicadas las medidas de mejora se
obtuvieron resultados referentes a los acumulados
de demoras y gastos, que se pueden observar en la
tabla 3.

Tabla 3. Acumulado de gastos y demoras post aplicacion de medidas

Nimero de Importacion ~ Origen Toal demoraspor  Total gastos por
1 Chongqing 8 0.00

2 Valencia 5 110.00

3 Bursa 15 400.00

4 Valencia 0 0.00

5 Miami 6 110.00

6 Tennessee 6 0.00

7 Miami 14 4800.00

Total acumulado 54 5420.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 3 muestra las 7 importaciones
realizadas post aplicacién, el producto que arroja
el proceso de importaciones es cada importacion
en particular, que se caracteriza por ser unica e
irrepetible. Esta cualidad hace que sea
complicada la comparacion entre dos situaciones,
la de la gestion 2018 y la post aplicacion de
normas. Por lo cual, lo que se hizo es equiparar
el numero de importaciones entre las dos

situaciones, calculando segun la tendencia de la
gestion 2018, cuanto deberia de generarse de
demoras y gastos, respecto a un numero de
importaciones que sea igual al de la situacion
post aplicacion de normas, con sus respectivos
gastos y demoras. Y con base en estos datos
averiguar los porcentajes de mejora visibles en la
tabla 4.
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Tabla 4. Comparativa de demoras y gastos acumulados entre la gestién 2018 y la post aplicacion de

medidas de mejora

Descripcion Demoras Acumuladas Gastos acumulados US$
Gestion 2018 441 41.279

Calculo respecto a 7 importaciones 94 8.756

Post aplicacion medidas 54 5.42

Mejora % 42 38

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 4 se aprecia una mejora del 42% en demoras y 38% en gastos. Consiguientemente se
registraron los niveles de ocurrencia de demoras y gastos por etapas del proceso de importacion.
Inicialmente, haciendo una comparativa de las ocurrencias de demoras por etapas entre la gestion 2018

y la post aplicacion de medidas, se tiene la figura 2.

E 1 ORDEN DE COMPRA
E 2 CONFIRMACION COMPRA
E 3 ASIGNACION TRANSPORTE...
E 4 CARGUIO CONTENEDOR

E 5 TRANSPORTE MARITIMO

E 6 ASIGNACION TRANSPORTE...
E 7 REALIZACION DE TRAMITES

E 8 LIBERACION CONTENEDOR
E 9 NACIONALIZACION

E 10 TRANSPORTE TERRESTRE
E 11 ENTREGA AL CLIENTE

M Post aplicacion de medias

H Gestidn 2018

Figura 2. Comparativa de ocurrencia de demoras entre la gestion 2018 y la post aplicacién de normas

Como se puede observar la 0 junta los
estados del proceso de importacion en las
situaciones  mencionadas, pero no es
recomendable hacer este tipo de comparacidn
puesto que las dos situaciones no cuentan con
caracteristicas que las puedan hacer comparables.
Una de las razones por ejemplo es que en la
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gestion 2018 se realizaron 33 importaciones,
mientras que en la situacion post aplicacion de
medidas, solo se realizaron 7, por esta situacion
es que los porcentajes de ocurrencia no pueden
ser comparados. Es asi que realizaron calculos
matematicos en relacion a las tendencias de las
distintas situaciones para poder compararlas.
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Entonces, para realizar una comparacion efectiva, se utilizara la misma logica aplicada en la tabla
3. Investigando en este caso, segun la tendencia de la gestion 2018, cuantas demoras deberian ocurrir

por etapas, respecto a 7 importaciones y este valor sera contrastado con cuantas demoras ocurrieron

efectivamente, por etapas, después de la aplicacion de nomas. Todo esto para poder determinar los
porcentajes de mejora logrados. La informacion mencionada se encuentra en la tabla 4.

Tabla 4. Adecuacion matematica para la comparaciéon entre la gestion 2018 y la post aplicacion de
medidas respecto a la ocurrencia de demoras y gastos

p 2 g ~ g £ 2
8 S8 B = 5 £ - s 2
i 8is i3 B % g 2, %
& o0 &5 S w E < O o a8 &S ;” R
Etapas 23 é 8 g S g g X O = g & 2 g g =X
= ~ % E S 2 < 2 = 9 o © <
1) c gl = I3 « 8 o Q & g =
E =T o & = 17 ] - K=
5 B E RE & 8 ER: g z
< " S S 8 4
= N ©E O
E1l 2 0,42 0 0 0 0,00 0 0
E2 3 0,64 0 0 0 0,00 0 0
E3 4 0,85 0 0 0 0,00 0 0
E4 11 2,33 1 57 7 1,48 1 33
ES5 17 3,61 2 45 1 0,21 0 0
E6 2 0,42 0 0 0 0,00 0 0
E7 3 0,64 0 0 0 0,00 0 0
ES8 12 2,55 2 22 9 1,97 2 0
E9 7 1,48 1 33 5 1,06 1 6
E10 6 1,27 1 21 0 0,00 0 0
E1l1 5 1,06 1 6 5 1,06 1 6

Fuente: Elaboracion propia (2020).

A vpartir de la tabla 4 se interpreta la
adecuacion matemdtica que se basa en las
tendencias de generacion de demoras y gastos,
por situacién, es que se hace posible la
comparacion y asi obtener los resultados de
mejora. Entre los cuales se resalta lo siguiente: 1)
Se redujo las demoras en un 42%. 2) Se redujo la
generacion de gastos en un 38%. 3) En cuanto a
las ocurrencias de demoras en las etapas 4, 8 y 9,
se registraron mejoras del 57%, 21% y 33%
respectivamente. 4) En cuanto a las ocurrencias
de gastos en las etapas 4 y 9, se registraron
mejoras del 33% y 6% respectivamente.

Segin los resultados presentados, se
demostro el estado del proceso de importaciones
de la gestion 2018. Se pudieron ver los

63

porcentajes de ocurrencias de demoras y gastos,
asi como los niveles de incidencias de los mismos
respecto a los acumulados. Toda aquella
informacién sirvid6 para que de una manera
cientifica se pueda determinar a qué etapas del
proceso de importacidén se aplicaran medidas de

mejora. Y consecutivamente, elegir dichas
medidas.
Como también se pudo observar, se

aplicaron las medidas y se obtuvo una gran
variedad de documentos entre los cuales se
pueden mencionar, procedimientos, planes de
accion, registros, etc. (OEA, 2018). Mismos que
fueron implementados inmediatamente para la
mejora del proceso de importacion.
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Continuando con la discusién, se arriba al
gran tema de este punto, puesto que cuando se
analizé estadisticamente la situacién del proceso
de importacion post aplicacién de medidas, si se
notaba una mejora en cuanto a la ocurrencia de
demoras. Pero respecto a la ocurrencia de gastos, e
incidencia de demoras y gastos respecto a los
acumulados, se pudo observar que no existia una
tendencia clara de mejora. Esto debido a que los
datos estadisticos obtenidos post aplicaciéon de
medidas estaban totalmente con relaciébn a si
mismos y no en comparacion a la gestiéon 2018.
Vale decir que, por ejemplo, un 35% de ocurrencia
de demoras ocurridas en la E4 de la gestion 2018,
no significa que sea menor a un 45% de ocurrencia
de demoras en la E4 de la post aplicacion de
medidas. Porque esos porcentajes estan referidos a
su situacion particular. Lo que quiere decir que en
la gestion 2018 se hicieron 33 importaciones y un
35% de ocurrencia de demoras significa un
aproximado de 12 veces en las que ocurrieron
demoras. Mientras que en la situacion post
aplicacion de medidas, se realizaron 7
importaciones y su 45% de demoras quiere decir 3
ocasiones donde se registraron demoras.

Esta discusion permite llegar a un punto mas
profundo de la cuestidon y es que la complejidad
que representa un proceso de importacion hace
que los productos, Osea las importaciones que se
realizan, no sean comparables entre si, vale decir
que el modelo de negocio de la empresa hace que
no existan patrones histéricos ni importaciones
repetitivas, cada importacion es Uunica en
comparacion a otra, incluso si esta proviene del
mismo origen y transporta la misma mercaderia
(Chopra & Meindl, 2008). Algunas de las razones
que se pueden citar brevemente para ilustrar esta
realidad, son: periodo del afilo en que se realiza la
importacion, naviera que realiza la importacidn,
agencia despachante y transportista asignado para
la importacion. Todas estas variables hacen que
cada importacion sea tnica (Aduana N. , 2015).

Dicha caracteristica hace que sea ilogica la
comparacion directa, puesto que no se trata de
bienes producidos por maquinas, que pueden ser
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comparados entre si, o entre distintas corridas de
produccién. Ante esta situacidbn se optd por
realizar calculos matematicos para saber, por
ejemplo, la ocurrencia de demoras por etapas cada
vez que se realiza una importacion, en la gestion
2018. Este calculo permiti6 saber, segun la
tendencia de la gestion 2018, cuantas veces
deberian ocurrir demoras o gastos, por etapas, en
7 importaciones realizadas. Se hizo todo esto
porque, el numero de importaciones que se
realizaron post aplicacion de medias es 7 y gracias
a este enfoque es que se pudo comparar las
tendencias del proceso de importacion, de las
gestion 2018 y la post aplicacion de medidas, y
determinar la mejora en cuanto a la reduccién de
demoras y gastos.

Para finalizar se puede mencionar que todo el
trabajo cientifico que se realizo y que confluyo en
aplicacion de medidas que no tienen relacion
directa con alguna etapa de proceso de
importacién sino mas bien con todo el proceso,
han ayudado a que el proceso en general mejore,
como lo muestran los resultados. (Aduana N. ,
2015)

CONCLUSIONES

Se pudo analizar la base de datos de la
empresa Corensa Ltda., en lo referente al proceso
de importaciones y se determind con éxito el
estado de este. Comprendiendo las
particularidades de un proceso de importacién que
lo hacen distinto a procesos productivos u otros
tipos de procesos; por particularidades se entiende
por ejemplo que: la mayor parte del proceso se
realiza en otros continentes en colaboracion con
muchas empresas y cada importacion o producto
del proceso es unico. Finalmente, esto deriva en
que cualquier andlisis que se le haga al proceso
esta obligado a respetar estas particularidades para
emitir datos correctos.

Debido a un correcto analisis cientifico se
pudo determinar cuales son las etapas del proceso
de importaciones que requieren mejora y qué
medidas se tuvieron que aplicar a las mismas.
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Haciendo especial referencia a que teniendo
perspectivas cientificas correctas se pueden tomar
decisiones acertadas que evitan caer en errores
provenientes de prejuicios personales.

Se pudo aplicar la mayoria de las medias
planteadas a las respectivas etapas, pero no se
logr6 la aplicacion total, debido a las
contingencias sociopoliticas y sanitarias vividas.
Respecto a este punto es importante recalcar lo
mencionado por el Programa OEA, en referencia
a que las normas deben ser aplicadas en base al
beneficio y modelo de negocios de las empresas y
que sus resultados no son de gran impacto a corto
plazo, sino de moderado impacto que mejoran
con el tiempo y la perseverancia.

Se pudo realizar relaciones matematicas y
estadisticas para determinar el grado de
disminucion de gastos y demoras después de la
aplicacion de las medidas. Se pudo lograr
exitosamente que el proceso de importaciones de
la empresa Corensa Ltda., genere menos demoras
y gastos. Y consiguientemente que la empresa
presente  menores  pérdidas  econdmicas.
Concretamente, en referencia a lo mencionado, se
pudo reducir las demoras en un 42% y los gastos
en un 38%. Lo que significaria en una gestién
normal el proceso de importacidon generaria 185
dias menos de demoras respecto a lo habitual y
que se ahorre 16.000 US$ aproximadamente. Ya
que la totalidad de las medidas aplicadas han
mostrado que mejoran el proceso de importacion,
se recomienda aplicar las medidas planificadas
que no pudieron ser implementadas debido a los
problemas mencionados. Asimismo, puesto que la
empresa presenta problemas con la gestion de
inventarios y personal de ventas, que son puntos
relacionados con la gestion de la cadena de
suministros, se recomienda optar por la aplicacién
total de las normas del programa OEA, para
obtener la certificacién que esta entidad ofrece y
que en definitiva mejoraria los procesos de la
cadena de suministros a nivel legal y tributario,
con un fuerte impacto en los tiempos de
operacion.
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