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	RESUMEN

	 

	Lainvestigacióntuvocomoobjetivoidentificarloselementosdelaplanificaciónestratégicapresentesen el sistema de medición de gestión en las gerencias de planificación y gestión de la industria petroleravenezolanaenlaregiónoccidente.Porsualcance,seconsideróunainvestigacióndescriptiva,condiseñonoexperimental,transeccionalydecampo.Lapoblaciónlaconformaronlosgerentesylíderesdelasgerencias de planificación y gestión. Para la recolección de datos se aplicó como técnica la encuesta, conun cuestionario de 28 ítems, validado mediante el juicio de expertos. La confiabilidad se calculó a travésdel coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,91. El análisis de los datos se realizó mediantelaestadísticadescriptiva,atravésdelestudiodelasmediasaritméticas.Seconcluyóaltapresenciadelos elementos de la planificación estratégica como un proceso fundamental que nutre de información elsistemademedicióndegestión.

	Palabrasclave:Gestión;Planificaciónestratégica;Proceso;Sistemademedición;Información

	 

	

	ABSTRACT

	 

	TheresearchaimedtoidentifythestrategicplanningelementspresentinthemanagementmeasurementsystemintheplanningandmanagementdepartmentsoftheVenezuelanoilindustryinthewesternregionof the country. Due to its scope, it was considered a descriptive investigation, with a non-experimental,transectional,andfielddesign.Thepopulationwasmadeupofthemanagersandleadersoftheplanningandmanagementdepartments.Forthedatacollection,thesurveywasappliedasatechnique,witha28-item questionnaire, validated by expert judgment. Reliability was calculated through Cronbach’s alphacoefficient whose result was 0.91. The data analysis was performed using descriptive statistics, throughthestudyofarithmeticmeans.Thehighpresenceoftheelementsofstrategicplanningwasconcludedasafundamentalprocessthatnourishesthemanagementmeasurementsystemwithinformation.

	Keywords:Management;Strategicplanning;Process;Measurementsystem;Information
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INTRODUCCIÓN

	Atravésdelosresultadosdenumerosasinvestigaciones, a nivel mundial, se puede afirmarqueenlaactualidady,conmirashaciaelfuturo,soloaquellasempresasqueinteriorizanuncomponenteético sobreviven y prosperan. Esta afirmaciónestá asociada a la percepción de sus clientes, elnivel de compromiso o sentido de pertenencia desu personal,su reputación ante la competencia ysociedadengeneral.

	En este sentido, a medida que la gerenciadetecte la necesidad de mejorar sus resultadosoperacionales y financieros, éstas deberán basarseen el diseñode técnicas innovadoras que lepermitan obtener mejoras progresivas a corto,mediano y largo plazo, mediante estrategias queconlleven al cumplimiento de todos los objetivos,desde el más general hasta los más específicos,controlando cada una de estas técnicas a travésde indicadores que permitan el seguimiento aldesempeñoorganizacional.

	De esta manera, en el contexto empresarialsurge la concepción del sistema de medición degestión como unaherramienta competitiva quesoportaalasempresasparaoptimizarsusrecursosgenerando valor en sus procesos, cumpliendo conlas entregas al consumidor final con altos nivelesdesatisfacción(Serna,2008).Paraellolasempresasdeben tener claro lo que implica la medición de sugestión. La primera establece un plano operativodelaacción(control),mientrasquelasegundaeselprocesogerencialestratégico(gestión).

	Desdeloestratégico,afirmaSerna(2008),seprocedepartiendodelestablecimientodeunconjuntodeelementosdeanálisisquejustifiquenla necesidad de enfocar los sistemasde control en función de la estrategia, así comode la estructura de la organización, otorgándoleal sistema de informaciónelementos de análisistantocuantitativoscomocualitativos,elementosfinancieros y no financieros, resumidos todos enlos llamados factores formales y noformales delcontrol.

	



	


Desde el ambito operacional,según Francés(2006),esnecesarioelanalisisdelossistemasde gestión, los cuales constituyen un elementofundamentalparalograrlaeficacia,yaquecontribuyenalmejoramientocontinuodelosprocesos, reducción del desperdicio, mejora en lacomunicaciónymoraldelpersonal,fortalecimientoen la relacion cliente-proveedor, direccionamientodeltrabajo,prevencióndefallas,conelobjetodeconsolidar el trabajo de la empresa con una visiónenfocada a garantizar la calidad del producto oservicio y la satisfaccióndel cliente tanto internocomo externo. Es importante destacar que debeexistirunsistemadealimentaciónyretro-alimentación de información, eficiente y eficazpara la toma de decisiones generadas del sistemadecontroldegestiónsistémicoyestratégico.

	Enestemarcodereferencia,Serna(2008)defineelsistemademedicióndegestióncomoelconjunto de indicadores medibles, derivados delplan estratégico, que permiten evaluar con índiceselalineamientoentreestrategias,objetivos,accionesy resultados, por tanto, determinar el desempeñode laorganización frente a su direccionamientoestratégico.Demaneramásespecífica,paraBeltrán(2010),elsistemademedicióndegestiónpermitelainteracciónentrelasetapasdelcicloadministrativo:planeación,organización,direcciónycontrol;sustentando los planes de mejoramiento, de dondese debe obtenercomo resultado altos niveles decalidad,eficienciayeficacia.

	Ahora bien, en América Latina, según López(2008), el control de la gestión se prepara parapreverlosimpactosgerenciales,asícomolosacondicionamientos económicos, políticos, socialesy tecnológicos,producto de la intervención o lasvariaciones en escenarios diversos. Las empresasbajo estos escenarios, en su afán de responder alos impactos, y sumados a las exigencias tantodel mercadocomo las del consumidor, procurandesarrollarproductos/serviciosdecalidadcomoopciónparasercompetitivas.

	 

	
Enconcordanciaconloexpuesto,Venezuelanoescapa de las exigencias planteadas a nivel mundialparaelcrecimientoyfortalecimientodesusorganizacionesempresariales,dondelasindustriaspuedan ser capaces de sobrepasar las expectativasdel cliente, brindando calidad y diversidad, y delmismomodo poseer la capacidad productiva yorganizacionalparahacerintercambioscomercialesconelmercadoextranjero.Atendiendoaesto,sehacenecesariounestudiomásprofundodelasituacióndelasindustrias,afindedeterminarlaexistenciaymodosdeimplantacióndesistemasdemedición de gestión, tanto en lo estratégico comoenlo operativo,conelobjetivodepoderrealizarunmáximoaprovechamientodelasoportunidadesque le brinda el entorno y de las fortalezas que lasindustriasposean.

	Planteadaslasideasanteriores,sobreelsistemademedicióndegestión,importancia,aplicabilidadyaspectosaconsiderarensuestudio,a continuación, se hace referencia al sector querepresentó la inquietud de los investigadores.En este contexto, Terán (2011)afirma que lasorganizacionespetrolerasdebensercompetitivasyofrecerunaentregaoportunadeproductosde calidad. Este nuevo entornode exigencias hacomprometidoagerentesyaingenierosaoptimizartodossusprocesos.

	Bajotalesconsideraciones,elsistemademedicióndegestiónrepresentaunafunciónclave para apoyar a las operaciones, propiamentedichas,ycontribuirallogrodelosobjetivosdelaorganización.Estasorganizaciones,hanconcentradoesfuerzosenelaumentodesuscapacidades, evolucionando hacia la mejora de sueficiencia, que lleva a las mismas a la obtención desusmetas.Enestaperspectiva,alsectorpetroleroa nivel mundial se le confiere el carácter de baseenergética fundamental de la sociedad moderna,con base en el petróleo como fuente de energía conmúltiple utilización, por ello la industria petroleraesconsideradaunadelasmásimportantes.

	



	


Adentrando un poco más en el desarrollodel presente estudio, con base a Terán (2011) esnecesario acotar que, desde el último tercio delsiglo XIX, prácticamente todas las actividadeseconómicassesustentanenelpetróleocomofuenteenergética, representando alrededor del 40 % de lanecesidad mundial. Dándole la importancia a lacomplejidadyaumentodelmercadoatravésdeunbien,concaracterísticasintrínsecas,vinculadasconelacontecerdetodoelplaneta,comolaindustriapetrolera.

	Enestepunto,laindustriapetroleraenVenezuelanodeberíaquedarrelegadadelrestodelmundo.Enestesentido,PetróleosdeVenezuelaSociedadAnónima(PDVSA),eslaindustriadelpaísenelsectordehidrocarburos,cuyamisiónesdiseñarestrategiasquepermitanlarecuperacióneficienteyrentabledelareservadelmismo,mediantelaelaboracióndeplanes,explotación,promoviendoelmejoramientocontinuoenlosprocesos,garantizandoelmanejodelagestiónconsentidodelnegocio,basadoseneldesarrollodelpersonalytecnología,conelmayorgradode      seguridad,      protección      ambiental,      calidad,flexibilidad,dirigidosalamáximasatisfaccióndesusclientes,enlabúsquedapermanentedeléxito,satisfacerlasnecesidadesenergéticasdelasociedad.

	Asimismo,PDVSAesunacorporaciónmundialde energía, propiedad del Estado venezolano, quese encarga del desarrollo de la industria petrolera,petroquímicaycarbonífera.Sufunciónesplanificar,coordinar,supervisarycontrolarlasactividadesdesus empresas operadoras más las filiales, tanto enVenezuelacomoenelexterior.

	En su estructura organizacional se ubican lasgerenciasdeplanificaciónygestión,encargadasdeestablecer planes estratégicos que contribuyan a laejecución a nivel operacional de las actividades deperforación,rehabilitación,serviciosrealizadoscontaladrosytrabajosmenoresejecutadosporequiposde subsuelo; así mismo genera con frecuenciamensualelinformedeindicadoresdegestión

	 

	
denominado rendición de cuentas, permitiendo elanálisis de ejecución real versus la planificada delañofiscal.

	Estasgerenciasempleanunprocesodemedicióndegestiónnormalizado,basadoenlasmejoresprácticas,guiadaspornormasyprocedimientoscreadasporellasmismas,lascualescontienen lineamientos prácticos para la efectivaejecución de la medición y control de su gestiónde manera sistemática u ordenada, tratando de noomitirningúnpasoimportante.

	Garantizandode esta manera un alto gradodeconfianzaeneléxitoyenelcumplimientodelos requisitos solicitados por PDVSA. Éste es elenfoque de las gerencias de planificación y gestióndelaindustriapetrolera,utilizadoafindealcanzarlas más altas metas de eficiencia en un mundototalmentecambiantecomoelactual.

	Ahora bien, en estas gerencias se ha venidoobservando un mayor reconocimiento, por partedel estrato gerencial, de la importancia quetienelograrunagestiónefectivaparaalcanzaruncontrol eficiente de sus procesos. Aún cuando,según la percepción de los investigadores, por serparte del personal que labora en la misma, existendeficiencias en la visión global de los procesos demedición, lo cual ha generado debilidades en todoel proceso de gestión, ya que la información nofluyecorrectamente.

	A este respecto, en entrevistas realizadas alos gerentes de estas dependencias de la industriapetroleraoccidente,señalaronlafaltadeherramientasgerencialesexistentesparalamediciónde los procesos que desarrollan, repercutiendo deformanegativa en su operacionalidad, debido aqueelsistemademedicióndegestiónnohasidoaplicadodemaneraadecuadacomoherramientadeevaluaciónprogresiva,independienteysistemática,en la medición del desempeño en las actividades,costos,tiempoycalidad.

	En esta perspectiva, según la experiencia de losinvestigadores,enlasactividadesdesempeñadas

	



	


en las gerencias de planificación y gestión seevidencia la falta de monitoreo o control efectivo,quelespermitaconocerelcomportamientodelagestióndeacuerdoconlaplanificaciónestablecida, y posteriormente enlazar a todas lasáreasydepartamentosenunfincomún:medirelresultado de la gestión respecto al cumplimientode unos objetivos previamente fijados. Asimismo,se detectaron algunos indicadores que reflejan unainadecuada medición estratégica de la gestión, esde ahí que nace la imperante necesidad de que laslíneas gerenciales de dichas gerencias migren de lasimplemediciónoperativadegestiónalamediciónestratégica.

	Cabedestacarquelaverdaderagerencia,nosolodebe cambiar sus modelos mentales y actividadespor pensamientos orientados a la creacion devalor, sino diseñar una cadena de gestión quepermitasatisfacerydeleitaralosclientesobjetivos.Por ello, dichas gerenciasdeberán considerar elimplantar mediciones de los resultados, además,deben tomar en cuenta los factores externos queincidendemaneradirectaenelcumplimientodelasactividadesrealizadasatravésdelosprocesos.

	A partirde los aspectos antes mencionados,se hace notoria la necesidad de identificar loselementosdelaplanificaciónestratégicaqueintervienenenelsistemademedicióndegestiónde lasgerencias mencionadas, las cuales debenconsiderar la adopción de nuevas estrategias demedición y control, con el propósito de obtenerelmejorbalancedemedición,desempeñoycontrol de sus actividades; a fin de cumplir conlos estándares exigidos por clientes, directivos yentornoorganizacional,demododepoderimpulsarelusoefectivodelosrecursosmateriales,humanosy tiempo a utilizar, de manera que permita prever,analizar y corregir problemas que puedan afectar laproducción.

	Bajoestaóptica,seplanteólasiguienteinterrogante: ¿Cuáles son los elementos de laplanificaciónestratégicapresentesenelsistemade

	 

	
medicióndegestióndelasgerenciasdeplanificaciónygestióndelaindustriapetroleravenezolanaenlaregiónoccidente?

	 

	Sistema de medición de gestión

	Eldiseñodeunmodelodemedicióndegestióndebe iniciarse teniendo claridad sobre la estrategiade la empresa, sus factores claves de éxito, suscompetenciasbásicas,susobjetivosylasestrategiasdefinidas por la organización para el logro de sumisiónyvisión(Serna,2008).Paraesteautor,losíndicesmidenloslogrosalcanzadosenlaejecucióndelasestrategiasfrentealosfactoresclavedeléxitoenelmercado.

	El sistema de medición de la gestión, a criteriode Cortés y Usme (2004), permite la interacciónentrelasetapasdelcicloadministrativo:planeación,organización, dirección y control, la cual sustentala elaboración de planes de mejoramiento, dedondesedebeobtenercomoresultadoaltosnivelesdecalidad,eficienciayeficacia.Demanera más específica, Serna (2008) define elsistemademedicióndegestióncomoelconjuntodeindicadoresmediblesderivadosdelplanestratégicoquepermiteevaluarmedianteíndiceselalineamiento entre estrategias, objetivos, acciones,y resultados, por tanto, determinar el desempeñode la organizaciónfrente a su direccionamientoestratégico.

	En este contexto, una de las funciones delsistema de medición de gestión es sentar las basessobre las cuales se propongan planes que incidanenelmejoramientocontinuoorganizacional;garantizar que el sistema de control disponga demecanismos propios de verificación y evaluaciónque garanticen objetividad y seguimiento a lagestión. Así, es importante tener claro algunostérminosbásicosrelacionadosalsistemademedición de gestión, entre ellos: gestión, mediciónymejoramientocontinuoorganizacional.

	Desde la óptica planteada, puede decirse que lagestióngeneralmenteestáasociadaalasacciones

	



	


y decisionesde los ejecutivos superiores en unaorganización.Enestecaso,espreferibleentenderlagestióndeunamaneramásgenéricayasimilarlea la respuesta que normalmente da un funcionariode una organización, a los requerimientosque ledemandaesamismaorganización,enatenciónasusaptitudes,conocimientos,experiencia,compromiso,esfuerzoymotivación.

	Encuantoalamedición,esteesunconceptoqueatraviesa transversalmente a toda la organización,segúnmanifiestanCortésyUsme(2004),deestamanera se diseñan los indicadores de gestión quepermitiráncompararlosresultadosobtenidoscon los estándares establecidos y encender lasrespectivas alarmas en el momento oportuno,loquesetransformaenplanesdemejoramiento,encasodenoiravanzandohaciaellogrodelasmetaspropuestas.

	Uno de los procesos que asegura una eficientemedición de la gestión lo constituye el controlde gestión, el cual a juicio de Skinner (2010), haido evolucionandocon el tiempo, a medida quela problemática organizacional planteaba nuevasnecesidadesyexigencias.Hoysepuedediferenciarun enfoque clásico, sobre el que existe relativoconsensoyunnuevoenfoqueatomizadoendistintasinterpretaciones.

	Desde el punto de vista de las dimensionesorganizacionales, el control de gestión va más alládelámbitofinanciero,relacionándoseconvariablesnoeconómicas,quesonlabasedelresultadodelnegocio(diversificacióndelosmercados,desarrollotecnológico, acortamiento de los ciclos de vida delosproductos,lacalidad,elplazodeentregayelservicio al cliente, entre otras). En consecuencia,el control de gestión puede ser considerado en unplanocuyasaristassemuevenentresdimensiones:estratégica, operativa y económica (Figura 1) ytienecomonúcleoelsistemainformativo(S.I.).

	 

	
 

	Figura1.Dimensionesdelcontroldegestión.
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	Fuente:AdaptadodeSerna(2008)

	 

	 

	
Deestamanera,atravésdelcontroldegestión,laempresaconfigurasusdecisionesestratégicasmedianteelanálisisdelentornoylasposibilidades,junto a los potenciales propios de la organización;evalúa la implementación de las decisiones deforma operativa, verificando el cumplimiento delosprocedimientosyprocesos,yrealizalosanálisiseconómicossobrelabasedeunsistemainformativoeficiente,oportunoyeficaz,quepermitalacorreccióndelasdesviacionesysuseguimiento.

	En esta perspectiva, para los investigadores, lossistemas de medición de gestión buscan generarconfianzaenlaspartesinteresadas,sobrelasactividades de la organización. Para lograr esto, esimportante contar con mecanismosde mediciónqueretroalimentenalaorganizaciónyquepermitan mejorar la toma de decisiones, así comola mejora de sus procesos. Se debería identificar ydiseñar indicadores, como parte de la planeaciónestratégica y de la planeación de los procesos, demaneraqueseobtenganmedicionesadecuadasdeldesempeño de los objetivos estratégicos y de losprocesos.

	Elementosdelaplanificaciónestratégica

	Desdeelpuntodevistadelasteorías

	



	


administrativas,lasorganizaciones,engeneral,buscanalcanzardeterminadosfinesapartirdeltrabajocoordinadoentrepersonas,usandomediosdisponibles.      Independientemente      de      su      tipo,poseentrescaracterísticasquelasdistinguen:soncreadasdemaneraintencionalydeacuerdoconunplan (lamayoríade lasveces)para alcanzarciertasmetas;poseenunaestructurayordendecaráctervinculante;yconlaayudadeesteordenoestructurasepuedecoordinarlaaccióndelosintegrantesydelosrecursosdisponibles,afindecumplirlasmetas.Estoesalgosimpledeentenderenabstracto,perocuandoseanalizanlaspercepcionesdelosparticipantesenlostrabajosdeunaorganizaciónestopuedesermuycomplejo.Enestesentido,sehacecomplejoporqueestasorganizacionessonformacionessociales,conmúltiplesinfluenciasyprocesosevolutivosdiferenciados,alosqueconcurrenvariadosintereses.Ladificultadestribaenquehayquelograrconsensos,definicionesyactividadesquecomprometanasusintegrantesorganizacionalmenteencosasdelasquenoestán

	totalmenteconvencidostodos.

	En este marco de referencia, para orientarsus acciones la teoría administrativa dice que lasorganizacionesrequierendefinirdeformaexplícita

	 

	
losfundamentosdesuexistencia,expresadacomolamisióninstitucional.Lomismovalepara los objetivos y el período de tiempo en quesehapropuestolograrlos(Francés,2006).Así,laplanificaciónestratégicacumpledosroles:contribuir a definir el horizontede desarrollo dela organización y, permitir realizar alineamientosentre las distintas unidades que la componen;esdecir, fijar orientaciones y metas comunes para laacción.

	Desdeestaóptica,segúnSerna(2008),laplanificación estratégicaes una herramienta denegociosquesepuedeutilizarparaformularestrategiassobrelabasedelasfortalezas,debilidades,amenazas y oportunidades de las organizaciones,dondelasfuerzasexternas,talescomolaspersonas,las regulaciones gubernamentales,los cambiosen las necesidades de los clientes, los avancestecnológicosylaevolucióndelaeconomíaponena prueba el talento empresarial y la capacidad dereacciónantelapresenciadeestasfuerzas.

	Hoy,consideraAmaya(2007),sereconoceelcarácter complejo en el mundo de los negocios,portanto,laplanificaciónestratégicaesunaherramienta de primer orden en la administración,antesdetomardecisionessobrelaorganización,

	[image: Image]Figura2.Modelodeplanificaciónestratégica.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Fuente:Serna(2008)

	



	


ejecución y control de los planes, programas yproyectos de inversión que adelantan las empresasmodernas, por tanto constituye un proceso dentrode las ciencias administrativas que tiene comofinalidad mejorar la capacidad de respuesta ante loscambiosdelentorno.

	Deestaforma,citandoaCorredor(2007),lasexperienciasdemuestranelhechodequelasorganizacionesquemantienenunabuenaplanificacióna largo plazo se desarrollan mejorenunmercadocambiante;porestarazónlaplanificación estratégica ayuda a la gerencia adeterminardondedeberíaestarlaorganizaciónen los próximos años e identificar los recursos quenecesitaparallegarallá.

	Ahora bien, para Serna (2008), el proceso deplanificación estratégicaconsidera una serie deelementos, cuya interrelación permite lograr laeficienciaorganizacionaldelamisma.Así,segúnelautor,laplaneaciónestratégicasecomponedeseiselementosclaves:estrategas,diagnósticoestratégico,direccionamientoestratégico,formulaciónestratégica,operacionalizacióneimplementación estratégicas. En la Figura 2 semuestra la interrelación de estos elementos desdelaópticadelautorcitado.

	 

	
Con base a lo referenciado, a juicio de losinvestigadores, la planificación estratégica es unproceso fundamentalque nutre de informaciónpertinente al momento de establecer el sistemademedicióndegestión.Porello,seasumencomo elementos de la planificación estratégicalosreseñadosporSerna(2008):estrategas,direccionamiento,diagnóstico,opciones,formulación,índicesdegestión,difusiónyalineación estratégicas; como puntos de referenciapara analizar el sistema de medición de gestión enlasgerencias.

	Refiereelautorquelosestrategassonaquellas personas ubicadas en la alta direcciónde la empresa (miembros de la junta directiva,presidente o gerente y vicepresidentes), a quienescorresponde la definición de objetivos y políticasdelaorganización.

	Porsuparte,paraDavid(2010),eldireccionamientoestratégicoconstituyelosprincipios de la organización, que proyecta laimagen del futuro que se decide crear e incluyedefinirobjetivosendiferentesniveles,cuyoalcanceva desde lo universal hasta lo particular. A suvez, Wayne (2005) explica que un diagnósticoestratégico se deriva de la selección, concentracióny análisis de los factores que afectan a la empresa,ensuinterioryensuentorno.

	Luegodedefinidoeldireccionamientoestratégico,realizadoeldiagnósticoestratégicoyel análisis DOFA, deberán explorarse las opcionesque la empresa tiene para anticipar tanto susoportunidades y amenazas, como sus fortalezas ydebilidades(Serna,2008).

	Ahora bien, según Goodstein, Nolan y Pfeiffer(2006), la formulación estratégica, es la parte dela planificación estratégica, donde se realiza elproceso de análisis que permite la selección de lasáreasen las que la gerencia desea proyectar susesfuerzos, a través de la información obtenida deldireccionamiento estratégico. Dicenlos autoresqueesatravésdelaformulaciónestratégica,quela gerencia define los proyectos por medio de loscuales se pretende cumplir con la misión y asílograrlavisión.

	



	


Dadoque,elmodelodeplanificaciónestratégica que se aborda, parte de los criteriosteóricos de Serna (2008), el mismo parte delsupuesto de que el proceso estratégico es unatarea distribuida en cascadaentre los niveles dela organización, de arriba hacia abajo y viceversa.Se inicia en el nivel superior de la organización(planeación corporativa), en el cual se definen:objetivoscorporativos,valores,visión,misiónyestrategias globales de la organización. Representala planeación macro, a largo plazo, mucho másestable y con una participación limitada de losnivelessuperioresdelaempresa.

	Comocomplementodeloanterior,Serna(2008)tambiénhaceénfasisenquelosíndicesde gestión resultanser una manifestación de losobjetivos estratégicos de una organización a partirde su misión. Igualmente, resultan de la necesidadde asegurar la integración entre los resultadosoperacionalesyestratégicos.

	Finalmente,enestemarcodereferencia,Amaya (2007) asegura que el proceso de difusiónestratégica es un elemento fundamental de laplanificaciónestratégica,paraasegurarlarealy efectiva ejecuciónde la estrategia de unaorganización.

	MÉTODO

	Eltipodeinvestigaciónrealizadaenestetrabajo, de acuerdo a la información que se poseíay al nivel de análisis que se hizo, es un estudio decarácter descriptivo, con diseño no experimental,transeccionalydecampo.Losdatosfueronrecolectados de una población finita, conformadapor las 5 gerencias de planificación y gestión dela industria petrolera venezolana en la regiónoccidente.

	Lossujetosinformantesfuerondirectamenteelpersonalcalificadodegerentesylíderes,representadoporuntotalde11personasaquienesseleaplicóunaencuesta,atravésdeuncuestionarioconstituidopor54ítems;conunescalamientode frecuencia, de cinco alternativas de respuesta:siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca ynunca.

	 

	
Para ser aplicado el instrumento, fue necesarioestablecer la validez de contenido a través deljuicio de expertos. Los expertos con experienciapráctico-teóricapermitieronasegurarquelavariabledeinteréserarealmenteevaluadaatravésdelcuestionario,emitiendocomentariosyapreciacionesencuantoalapertinenciayala formulación de los ítems. En relación con laconfiabilidad,seutilizóelcoeficienteAlfadeCronbach,cuyoresultadofuede0,91,locualindicóque el instrumento poseía muy alta confiabilidad,siendoaptoparasuaplicación.

	RESULTADOS

	El análisis de los resultados se realizó basándoseen la estadística descriptiva, a través de las mediasaritméticas. Esta ha sido estructurada por mediodetablascontentivasdetodalainformación

	



	


recogidasobrelavariableenestudio.Enestesentido,enlosapartadossiguientessepresentanlosdatosobtenidosdelcuestionarioaplicadoalapoblaciónenestudio,asícomotambién,suanálisisy discusión,en relaciónconlas teoríasmanejadas.EnlaTabla1sepresentaelresumendeloselementosdelaplanificaciónestratégica,conmediade4,14reflejando,deacuerdoconlosencuestados,altapresenciadeloselementosdelaplanificaciónestratégicaenelsistemademedicióndegestióndelasgerenciasdeplanificaciónygestióndelaindustriapetroleravenezolanaenlaregiónoccidente.Lasituaciónesexplicadaporelcomportamientomostradoporcadaunodeloselementosconsideradosfundamentalesenelprocesodeplanificaciónestratégica,estudiadosen

	estainvestigación.

	 

	
 

	Tabla1.Elementosdelaplanificaciónestratégica.
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				CATEGORÍAS

		

		
				Losestrategas

				4,12

				1,20

				Altapresencia
Moderadadispersión/Moderadaconfiabilidad

		

		
				Direccionamientoestratégico

				4,27

				0,95

				Muyaltapresencia
Bajadispersión/Altaconfiabilidad

		

		
				Diagnósticoestratégico

				4,06

				0,72

				Altapresencia
Bajadispersión/Altaconfiabilidad

		

		
				Opciones estratégicas

				4,15

				0,95

				Altapresencia
Bajadispersión/Altaconfiabilidad

		

		
				Formulaciónestratégica

				4,41

				1,12

				Muyaltapresencia
Moderadadispersión/Moderadaconfiabilidad

		

		
				Planeaciónestratégica en cascada

				3,94

				1,03

				Altapresencia
Moderadadispersión/Moderadaconfiabilidad

		

		
				Índicesdegestión

				4,12

				1,04

				Altapresencia
Moderadadispersión/Moderadaconfiabilidad

		

		
				Difusión y alineación estratégicas

				4,02

				1,23

				Altapresencia
Moderadadispersión/Moderadaconfiabilidad

		

		
				RESUMENDIMENSIÓN

				 
4,14

				 
1,03

				Alta presenciaModeradadispersiónModeradaconfiabilidad

		

	

	 

	
De manera detallada, se muestra que en estasgerenciasanalizadasserealizaconaltafrecuencialalíneagerencialcomoparteintegraldelosestrategas;laaltadirecciónpromueveeldesarrollodeestrategas, vistos como elemento clave del procesode planificación estratégica; y en la medición de lagestión participan los estrategas que elaboraron elplanestratégico.

	Deacuerdoconlosresultadosexpuestosparaelindicador los estrategas, se logra validar lo expuestopor Serna (2008), para quien los estrategas sonaquellas personas ofuncionarios ubicados en laalta dirección de la empresa (miembros de la juntadirectiva,presidenteogerenteyvicepresidentes)a quienes corresponde la definición de objetivos ypolíticasdelaorganización.

	Así las cosas, en las gerencias analizadas para elsistema de medición de la gestión es fundamentalconocer el perfil de los estrategas, constituyéndoseenunelementoclavedentrodelprocesodeplanificación estratégica, asignándole a ésta lafunciónquetieneporobjetivo,fijarelcursoconcretode acción que ha de seguirse, estableciendo losprincipiosquehabrándeorientarlo,lasecuenciadeoperaciones para realizarlo y las determinacionesdetiempoynúmerosnecesariospararealizarlos.

	Enrelaciónconeldireccionamientoestratégico,seevidenciaqueexistemuyaltapresencia de los principios de la organización,validando lo expresado por David (2010), paraquien la imagen de futuro que se decide crearmediante el direccionamiento estratégico incluyedefinirobjetivosendiferentesniveles,cuyoalcancevadesdelouniversalhastaloparticular.

	De manera que, en las gerencias analizadas,el direccionamiento estratégico es un elementode la planificación estratégica para su adecuadodesarrollo, y está orientado a la formulación deprincipios,misión,visión,políticasyobjetivos.Esteaspectoseconvierteenunaguíafundamentalparaelsistemademedicióndelagestión,almomentode evaluar resultados esperados con lo formuladoeneldireccionamientoestratégico.

	



	


Siguiendo con la secuencia de los resultados,se tiene lo obtenido para el indicador diagnósticoestratégico, donde se observó alta presencia en laelaboración del plan estratégico para el análisis delos problemas. Estos resultados son análogos a lospostulados de Wayne(2005), cuando explica queundiagnósticoestratégicosederivadelaselección,concentración y análisis de los factores que afectanalaempresa,ensuinterior yensuentorno.

	Según estas evidencias, las gerencias analizadasidentifican los factoresinternos y externos, paraenfrentar y minimizar los efectos negativos outilizarlosparamaximizarsusefectos,loscuales,a su vez, se constituyen en información relevanteparanutrirelsistemademedicióndelagestión.

	En lo que concierne al indicador opcionesestratégicas, en las gerencias estudiadas, se realizacon alta frecuencia lo referido a que en el planestratégico se analice el comportamiento de suportafoliodeproductos,ydeterminanlasestrategiasglobales que le permitirán lograr eficientemente sumisión.

	Losresultadosdemuestranaltapresenciadelo enfocado por Serna (2008), quien afirma queluego de definido el direccionamiento estratégico,realizado el diagnóstico estratégico, el análisisinterno y externo, deberán explorarse las opcionesque se tienen para anticipar tanto oportunidades yamenazas,comofortalezasydebilidades.

	De esta forma, en las gerencias analizadas,lasopcionesestratégicassurgendelanálisisinterno y externo en conjunto con otras técnicasde jerarquización; éstas son las posibles rutas ocaminosparaseguirparaalcanzarsuvisión.Comotal seconstituye en un elemento clave dentro dela planificación estratégica, que servirá de guía almomento de que la organización implementeelsistemademedicióndelagestión,seráentoncesunindicadordelologradoenvirtuddeloesperado.

	Siguiendo con la secuencia de presentaciónde los resultados, se alcanzó muyalta presenciadelasactividadesinvolucradasalaformulación

	 

	
estratégica, resultando análogas a los postuladosteóricos de Goodstein et al. (2006), para quienesla formulación estratégica,es la parte de laplanificaciónestratégica,dondeserealizaelproceso de análisis que permite la selección de lasáreasen las que la gerencia desea proyectar susesfuerzos, a través de la información obtenida deldireccionamientoestratégico.

	Por tanto, se deduce que, en las gerenciasanalizadas,laformulaciónestratégicaesunprocesodelaplanificacióndondeseseleccionanlosproyectos o áreas estratégicas que han de integrarel plan estratégico, con base a lo acordado en eldireccionamiento.

	Conrelaciónalindicadorplaneaciónestratégicaencascada,seobservaque,conmuyaltafrecuencia,en estas gerencias, el proceso estratégico es unatarea distribuida de arriba hacia abajo y viceversaentrelosnivelesdelaorganización.Deacuerdoconlos resultados expuestos, estas gerencias muestrancongruencia con lo planteado por Serna (2008),para quien el modelo de planificación estratégicaparte del supuesto de que el proceso estratégico esuna tarea distribuida en cascada entre los niveles delaorganización,dearribahaciaabajoyviceversa.

	Así las cosas, las gerencias bajo estudio seintegran en un sistema de interrelaciones que hacedelaplanificaciónestratégicaunprocesodinámico,ágil,flexibleyampliamenteparticipativo.

	De igual manera, se evidenció alta presenciadelosíndicesdegestióncomoelementodela planificación estratégica, indicativo que: enlas gerencias bajo estudio se presenta con altafrecuencia el hecho de que en el plan estratégicosedefinanlosíndicesquepermitenmedireldesempeñodelaorganización;laauditoríaestratégica constituyeel elemento fundamentalen la consolidación de la cultura estratégica y; losíndicesdegestiónaseguranlaintegraciónentrelosresultadosoperacionalesyestratégicos.

	Estos resultados logran validar a Serna (2008),quienopinaqueeldesempeñodelaorganización

	



	


debemonitorearseyauditarse.Paraello,conbasealos objetivos, los planes de acción y el presupuestoestratégico,sedefiniránunosíndicesquepermitiránmedir el desempeño de la organización. Estosíndices se constituyen en medidas del desempeñodelasvariablesquecomponenelsistemademedicióndelagestión.

	Deallíque,enlasgerenciasanalizadas,los índices de gestión son una forma clave deretroalimentarsusprocesos,demonitorearelavance o la ejecución de los planes estratégicos;constituyéndose en la relación cuantitativa entrelas metas planeadas, los objetivos, los estándaresrelacionados con los indicadores y los resultadoslogrados.

	Ahora      bien,      los      hallazgos      del      últimoindicadoraplicadoenladimensiónqueseanaliza,denominadodifusiónyalineaciónestratégicas,seevidenciaaltafrecuenciadeladifusióndelplanestratégicoencascadaentrelosnivelesdelaorganización,dearribahaciaabajoyviceversa;ylamismaserealizademaneraquecadaentidadidentifiquelasaccionesconquecadaunodeellosvaacontribuirallogrodelosobjetivosparticulares.

	Estosresultadosalcanzanaltacoincidenciaconlo expuesto por Amaya (2007), quien asegura queel proceso de difusión estratégica es un elementofundamentaldelaplanificaciónestratégica,para asegurar la real y efectiva ejecución de laestrategia de una organización.De manera que,en las gerencias analizadas desarrollan un efectivoproceso de difusión y alineación estratégicaquefacilitaelcontroldelaestrategia,enelcualsepuedenevidenciar procesos asociados a las perspectivas yobjetivosestratégicos,e indicadoresasociados.

	En términos generales, al ver los resultadosde los elementos de la planificación estratégica seevidencia una alta congruencia con lo planteadoporAmaya(2007),quienafirmaquesereconoceel carácter complejo en el mundo de los negocios,portanto,laplanificaciónestratégicaesunaherramientadeprimerordenenlaadministración,

	 

	
antes detomar decisiones sobre la organización,ejecución y control de los planes, programas yproyectosdeinversiónqueadelantanlasempresasmodernas, por tanto constituye un proceso dentrode las ciencias administrativas que tiene comofinalidad mejorar la capacidad de respuesta ante loscambiosdelentorno.

	Así las cosas,en las gerencias analizadas, laplanificaciónestratégicaesunprocesofundamentalquenutredeinformaciónpertinentealmomentodeestablecerelsistemademedicióndegestión.Eneste proceso se asumen como elementos básicos:losestrategas,direccionamiento,diagnóstico,opciones, formulación, índices de gestión, difusiónyalineaciónestratégicas.

	 

	CONCLUSIONES

	Unavezdesarrolladoelprocedimientodelainvestigación,mediantelafundamentaciónteóricalarecopilación,asícomoelanálisisdelosdatos,losresultadosobtenidos,suinterpretacióny contraste, se identificaron los elementos de laplanificación estratégica conalta presencia en elsistemademedicióndegestión.Deformatalqueseevidenciómuyaltapresenciadeldireccionamientoestratégicoylaformulaciónestratégica.Loselementos:estrategas,diagnósticoestratégico,opcionesestratégicas,planeaciónestratégicaencascada, índices de gestión y difusión y alineaciónestratégicas,mostraronaltaspresencias.

	Es necesario destacar que, si bien se obtuvoalta presencia de los elementos de la planificaciónestratégica en el sistema de medición de gestión,siendo esto positivo para las gerencias estudiadas,aun no llega al estándar establecido como máximoen el baremo diseñado, cuya situación ideal seríade muy alta presencia, por lo cual se observanposibilidadesdemejora.

	La idea debe ser consolidar la aplicación enconjuntodeestoselementos,envirtuddequecada

	



	


uno de ellos está interrelacionado, considerandosiempreque,paraelsistemademedicióndegestión, el proceso de planificación estratégicainterrelaciona estos elementos, lo cual permitelograr la eficiencia organizacional del sistema demedición.
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