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RESUMEN )

Este articulo de revision bibliografica tuvo por objetivo demostrar la utilidad de la aplicacion de diferentes
medidas estadisticas descriptivas en el area de marketing. El estudio se desarrollé en dos fases: primero,
se reviso la literatura existente con relacion a la importancia de la estadistica, la realidad de su ensefianza
en la academia y su aplicacién en las organizaciones; segundo, tomando como herramienta el paquete
estadistico SPSS, se analizo la utilidad de la estadistica descriptiva aplicada a un ejemplo ficticio de toma
de decisiones en marketing. Como resultado se encontré que la estadistica descriptiva aplicada constituye
una herramienta de valor para los principales ejecutivos de una empresa, pues pueden utilizarla como
un recurso para la toma de decisiones en el marketing. Se concluye que es pertinente crear una cultura
estadistica en el interior de las organizaciones.

Palabras clave: Estadistica aplicada; Investigacion de mercados; Toma de decisiones; Gestion empresarial;
Marketing

ABSTRACT )

The objective of this bibliographic review article was to demonstrate the usefulness of applying different
descriptive statistical measures in the marketing area. The study was developed in two phases: first, the
existing literature was reviewed in relation to the importance of statistics, the reality of its teaching in
academia and its application in organizations; second, using the SPSS statistical package as a tool, the
usefulness of descriptive statistics applied to a fictitious example of decision-making in marketing was
analyzed. As a result, it was found that the descriptive statistics applied constitutes a valuable tool for the
main executives of a company, as they can use it as a resource for decision-making in marketing. It is
concluded that it is pertinent to create a statistical culture within organizations.

Key words: Applied Statistics; Market research; Decision making; Business management; Marketing
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INTRODUCCION

La revoluciéon tecnoldgica permite que la
informacion sea cada vez de mas fécil acceso para
la colectividad (Rowley & Farrow, 2018). A esta
realidad se enfrentan las empresas actualmente,
al contar con clientes con mayor acceso a fuentes
externas de informaciéon a la hora de adquirir
un producto o servicio. Sin embargo, no se debe
perder de vista que el acceso a la informacién
también constituye una ventaja para las empresas
que, de manera oportuna, pueden valerse de ésta
para la toma de decisiones.

Si bien el uso de la tecnologia permite a las
empresas contar cada vez con mayor cantidad
de datos sobre los clientes, es cierto que pocas
empresas cuentan con profesionales especializados
en el analisis de datos para otorgar informacién
oportuna y pertinente a las gerencias y al personal
ejecutivo que les permita tomar decisiones en
situaciones de menor incertidumbre (Easterby-
Smith et al, 2018). Por contradictorio que
parezca, muchas veces el exceso de datos en una
empresa constituye una especie de laberinto, en
el cual los decisores no encuentran salida. Esto
es en su mayoria debido a la carencia de personal
especializado en el analisis de datos y a la falta de
objetivos empresariales claros; en consecuencia,
muchos ejecutivos se encuentran ante de datos que,
si no son analizados debidamente, no contribuyen
a la organizacion.

Una gran parte de la bibliografia en marketing
considera la estadistica descriptiva y de medidas
estadisticas simples, como las de tendencia central,
las de dispersidn, las de localizacion, las de forma y
las pruebastparamuestras (Rowley & Farrow, 2018).
Sin embargo, es poca la literatura en marketing
que profundiza en la utilidad que se puede dar a
la estadistica aplicada. La informacion con la que
se cuenta sobre el uso de estos datos estadisticos
de resumen descansa de manera general en un
analisis teodrico y genérico; sin embargo, el empleo
la estadistica en la toma de decisiones gerenciales
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vinculadas al marketing puede ser de bastante
utilidad para disminuir la probabilidad de cometer
errores.

Hasta el momento se ha hecho referencia a
la gran cantidad de datos que genera de manera
cotidiana una empresa. Sin embargo, no se debe
perder de vista que el cliente constituye una fuente
valiosa de informacion, la que no necesariamente
estard en las bases de datos de la empresa, sino que
debera ser creada en funcidn a las necesidades que
se le presenten: medicion de niveles de satisfaccion,
pruebas de conceptos, medicion de niveles de
lealtad, medicién de percepciones, determinacién
de posicionamiento, posicion competitiva, etc., es
decir, informacion que provenga de investigaciones
de mercado dirigidas a los clientes.

El diagnoéstico de una organizacion de manera
sistemdtica es una prdctica estratégica de gran
valor para una empresa. El marketing estratégico
pivota esencialmente sobre la lectura clara que el
estratega realice del mercado y todo su entorno;
de este modo, el analisis de datos se constituye en
un instrumento critico a la hora de trabajar en el
drea estratégica de marketing. En este punto se
puede aseverar la ponderacién elevada que tiene
el marketing estratégico con relacién al marketing
operativo a la hora de planificar las actividades de
la organizacién a corto, mediano y largo plazo.

Con todo lo mencionado, este trabajo de
revision teodrica se propuso demostrar la aplicacion
practica de la interpretacion de diferentes medidas
estadisticas descriptivas en el drea de marketing.
Para este objetivo, el trabajo de investigacion inicia
con una revision tedrica sobre la importancia de
la estadistica aplicada en las organizaciones. En
consecuencia,apartir delestado del arte, se pretende
contar con la base suficiente para identificar
su aplicacion practica en el area de marketing
estratégico y operativo de una organizacion.
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METODO

Con alcance descriptivo esta investigacion tuvo
como objetivo demostrar la utilidad dela aplicacion
de diferentes medidas estadisticas descriptivas en
el area de marketing. El estudio se desarrollé en
dos fases: primero, se reviso la literatura existente
con relacion a la importancia de la estadistica,
la realidad de su ensefianza en la academia, su
aplicacion en las organizaciones en general y en
el marketing en particular; segundo, se analizé su
utilidad mediante un ejemplo practico.

Para la revision bibliografica se recurrid
a trabajos de investigacion publicados en
repositorios digitales académicos, como también
a fuentes bibliograficas de libros utilizados a nivel
de pregrado como de postgrado. En todas estas
obras se cuenta con las definiciones conceptuales
y tedricas referentes a la estadistica aplicada en las
organizaciones.

Para el andlisis y la demostracién se presentd
ejemplo hipotético de precios de vehiculos que
permitié mostrar a grandes rasgos cémo mediante
la interpretacion de estadisticos simples se otorga
informacion valiosa a una empresa para la toma de
decisiones en el area de marketing. El ejemplo se
fundamenta en informacion hipotética obtenida
a través de una investigacion de mercados sobre
cuanto estarian dispuestos a pagar las personas por
un vehiculo. Los estadisticos fueron obtenidos con
el programa SPSS version 24.

RESULTADOS
A continuacion, se desarrollan los principales
contenidos de la revision bibliografica realizada.

Importancia de la estadistica

La ensenanza de la estadistica ha cobrado
relevancia desde hace varios anos, debido a su
importancia en la formacion general del ciudadano
(Batanero et al, 1994). La estadistica involucra la
vida de todas las personas, desde las encuestas de
opinién hasta los ensayos clinicos. La sociedad

"

actual genera nuevos espacios donde la metodologia
estadistica adquiere un rol protagénico (Lent et al,
2002); de esta forma, el conocimiento de nociones
basicas de estadistica se torna importante al
momento de entender la realidad (Sosa-Escudero,
2014). El reconocimiento de la estadistica es
incuestionable; sin embargo, su importancia no
coincide con la importancia que se le da en la
educaciéon de los jovenes (Sosa-Escudero, 2014).
Si bien nociones estadisticas se han incluido en los
disefios curriculares de la ensefianza secundaria,
en general siguen estando ausentes; muchos
profesores proponen el estudio de la estadistica
como ultimo tema y, cuando es posible, lo omiten
(Azcarate, 2006).

Autores coinciden en que se debe entender
que el conocimiento de la estadistica es parte
fundamental en la formacién independientemente
de la disciplina o profesion, es decir, que una
cultura estadistica permite a las personas en
general comprender y utilizar con criterio el gran
cumulo de datos que existe (Azcarate, 2006; Sosa-
Escudero, 2014; Lent et al, 2002). Actualmente,
dado el desarrollo de la ciencia y tecnologia, se
hace también hincapié en como el andlisis de los
datos y su posterior interpretacion estadistica
apoyan la toma de decisiones en cualquier drea
del conocimiento (Moreno, 1998; Batanero, 2002a;
Utts, 2002).

En palabras de Muioz (2007: 42) “En la
sociedad actual, la estadistica es un saber que deben
poseer todos. [...] Sin perder su esencia adquiere
la forma de la profesion que la contiene”. A raiz
de este papel fundamental en el cotidiano vivir,
ha sido incorporada de forma generalizada como
parte del curriculo de Matematicas, en las distintas
carreras universitarias (Friz et al, 2011).

Behar y Ojeda (2000) expresan que todos
los profesores deberian propender a una cultura
estadistica que comience en el colegio y se fortalezca
en la universidad. Esta situaciéon ha llevado a
plantear como objetivos de la educacién primaria
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y secundaria los siguientes: a) la comprension
y valoraciéon de la estadistica en la sociedad,
incluyendo sus diferentes campos de aplicacion;
y b) la comprensién y valoracién del método
estadistico, dandole un uso inteligente a las formas
bésicas de razonamiento estadistico, su potencial y
limitaciones (Batanero, 2002b).

Por su parte Holmes (1980), destaca una
funcionalidad civica que demanda la competencia
de leer e interpretar tablas y graficos que aparecen
en los medios informativos, y considera que este
saber es la base para el estudio de fendmenos
complejos en distintas disciplinas. En esta misma
direccién, Ottaviani (1998) sefiala que la estadistica
fomenta el desarrollo de valores y actitudes, como
el razonamiento critico y la valoracion de evidencia
objetiva, que permiten transformar datos para
resolver problemas en situaciones de cotidianidad.

En funcién a todo lo anteriormente sefialado,
se concluye que varios de los autores citados
coinciden en que la estadistica, mas alla de ser
concebida como una materia en el curriculo
escolar o universitario, debe ser concebida
como una asignatura de formacién para la vida,
independientemente del area de formacién. Todo
individuo deberia contar con conocimientos
minimos de acopio, procesamiento y andlisis de
datos para, posteriormente, transformarlos en
informaciéon que implique ayudar a la correcta
toma de decisiones, ya sea de indole personal o
institucional.

Realidad de la ensefianza de la estadistica
Respecto a la enseflanza de la estadistica,
se precisa que la estadistica tiene contenidos y
procedimientos que le son propios y que, si no se
trabajan de forma adecuada, no se interiorizan y
se constituyen en barreras para que los estudiantes
adquieran conocimientos mds complejos. Segun
Batanero (2005), si esos contenidos no se trabajan
debidamente se carece de bases sdlidas que
dificultan que los alumnos adquieran competencias
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que les permitan desenvolverse en la vida cotidiana
con solvencia.

Estudios como el de Tovar etal. (2010) precisan,
en sus resultados, que la ensefianza de la estadistica
en pregrado esta concebida principalmente como
cursos de calculo matematico donde se limita
al estudiante a realizar operaciones y calculos
matematicos; en consecuencia, no se desarrolla un
pensamiento analitico y de interpretaciéon de los
céalculos realizados de manera préactica en el area
de formacion en la cual se encuentra el estudiante.

En relacién a este tema, estudios sobre libros
o textos de matematicas en la ensefianza de la
estadistica detectan que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se circunscribe a una gran cantidad de
actividades repetitivas y que los libros de mayor
uso abordan los contenidos tematicos de estadistica
descriptiva desde un enfoque procedimental,
teniendo como falencia el objetivo de transmitir
a los estudiantes la importancia del conocimiento
estadistico para el manejo de la informacion diaria
(Pomilio et al, 2017).

Se identifica como problema la permanencia
del enfoque tradicional de ensenianza y aprendizaje,
segun expresa Munoz (2007):

Por desgracia, los enfoques tradicionales
de la ensenanza y el aprendizaje de la
estadistica, ain prevalentes en muchas
escuelas, se ocupan sobre todo de
promover la asimilacion y repeticion de
definiciones tipo, de la ejecucion eficiente
y pulcra de algoritmos inalterables, del
conocimiento y aplicaciéon de férmulas
y, en los niveles mas avanzados, de la
demostracion formal de los fundamentos
matematicos de los conceptos. En
este enfoque se supone que es posible
aprender y comprender un concepto
matematico o estadistico desligado del
contexto en el que posteriormente habra
de ser transferido o aplicado e, incluso,
esta descontextualizacion parece ser un
requisito para lograr el aprendizaje de los
conceptos (pag. 42).

sl
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Estadistica aplicada

Se puede definir la estadistica aplicada como
“un conjunto de procedimientos para reunir, medir,
clasificar, codificar, computar, analizar y resumir
informacién numéricaadquiridasistematicamente”
(Ritchey, 2008, pag. 1). La utilidad de la estadistica
para el andlisis en ciencias sociales se ha difundido
bastante; para algunos autores, la estadistica esta
concebida como la tecnologia del método cientifico
(Mood & Craybill, 1972).

La estadistica aplicada puede considerarse
como una disciplina pura, es decir, como una
rama de las matemadticas, la cual se conoce,
justamente, como estadistica matemadtica, y como
una disciplina aplicada, conocida como estadistica
aplicada (Pacheco, 2013). Cuando se habla de
herramientas estadisticas aplicadas en la direccion
de las organizaciones, se esta haciendo referencia
a la estadistica aplicada. Desde luego, ésta no se
reduce a la recoleccion de datos. Asi, para Blalock
(1998), la estadistica comprende dos funciones:
la primera, descripcion de la informacion para
facilitar su uso; la segunda, inducciéon para
determinar poblacién a partir de una muestra,
formando asi generalizaciones.

El campo de la estadistica generalmente esta
dividido en dos grandes dreas que son la Estadistica
Descriptiva o Deductiva y Estadistica Inferencial o
Inductiva. La estadistica descriptiva o deductiva
es aquélla que se ocupa de describir y analizar un
grupo determinado, sin que este estudio permita
sacar conclusiones cientificamente valederas de una
muestra mayor. Se recolecta, presenta y caracteriza
un conjunto de datos a fin de describir en forma
apropiada las diversas caracteristicas de éstos; es
decir, un estudio se considera descriptivo cuando
solamente se analizan y describen datos.

La estadistica inductiva o inferencial es aquélla
que se ocupa de inferir importantes conclusiones
de una poblacion a partir de una muestra
representativa. Dicha inferencia no es del todo
exacta; por esta razon, en este tipo de estadistica

Ca

se deben tomar en cuenta las probabilidades para
establecer conclusiones. La inferencia estadistica
también se ocupa de estructurar una muestra
representativa de la poblacién en estudio, con el
fin de disefiar modelos, inferencias, tendencias y
predicciones sobre su comportamiento a partir de
la aleatoriedad de las observaciones. Ese disefio se
conseguiria empleando técnicas como la prueba de
hipétesis, las estimaciones, la correlacion, el analisis
de regresion, las series de tiempo, la mineria de
datos, etc.

Estadistica en las organizaciones

Las organizaciones sélidas dan importancia
al tratamiento estadistico de la informacién
relacionada, tanto con sus procesos internos como
con el comportamiento de su entorno: politicas
publicas, mercado, competidores, etc. (Pacheco,
2013). Particularmente, en dreas de economia
y negocios: “La informacién obtenida al reunir
datos, analizarlos, presentarlos e interpretarlos
proporciona a directivos, administradores y
personas que deben tomar decisiones una mejor
comprension del negocio o entorno econdmico,
permitiéndoles tomar mejores decisiones con base
en mejor informacién” (Anderson et al, 2008, pag.
3).
diversas

Las  organizaciones enfrentan

situaciones empresariales haciendo wuso de
técnicas estadisticas, transformando los datos en
informacion valiosa del entorno y, por ende, tomar
mejores decisiones. En funcién a lo establecido
por Pacheco (2013), éstas son algunas de las
situaciones diarias en las que la estadistica aporta:
control estadistico de los procesos; nivel de fallas
en los equipos y sus frecuencias; tiempos para
cambios o preparacion del herramental; niveles
de productividad de distintos procesos; niveles
de satisfaccion de los clientes y usuarios; tipos
de accidentes y sus frecuencias; analisis de los
defectos y retrabajos; prondsticos de las ventas;

comportamiento de los inventarios; nivel de
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cumplimiento de los proveedores; evolucion de los
distintos indices macroeconémicos y financieros;
investigacion de mercado; calculo de costos y;
desempeiio del personal.

Asi, la obtencidon de informacion completa,
oportuna y confiable a través de las herramientas
estadisticas se vuelve imprescindible para la
direccion integral de las organizaciones. Al
respecto, DeGroot y Fienberg (1981) afirma que la
ciencia estadistica se ocupa del desarrollo de teorias
y técnicas apropiadas para realizar inferencias bajo
condiciones de incertidumbre e ignorancia parcial,
que inevitablemente existen en una amplia gama
de actividades.

Se puede decir que, practicamente, todas las
herramientas de la estadistica aplicada se adecuan
a situaciones organizacionales con el fin de apoyar
la toma de decisiones directivas; sin embargo, hay
algunas cuya aplicacién es mas comun (Webster
& Garcia, 2000; DeGroot, 2012). A continuacion,
se presentan algunas de las mas conocidas y
utilizadas (Casas-Sanchez & Santos-Pefias, 2002):
medidas de tendencia central (media, mediana y
moda); medidas de dispersion (varianza); medidas
de posicién o localizacién (cuartiles, deciles y
percentiles); medidas de forma de la curva de
distribucion de frecuencias (sesgo y curtosis).

Estadistica en marketing

Se ha establecido en parrafos precedentes
lo uatil que resulta la estadistica aplicada en las
organizaciones; consecuentemente, su utilidad
en el area de marketing no escapa a esta realidad;
muchas decisiones emergentes de estudios de
mercado se pueden ver fortalecidas por el uso
adecuado de la estadistica. Sin embargo, no se
debe perder de vista que, en la medida que se
pueda obtener informacion en funcién a variables
cuantitativas, el uso de la estadistica sera mucho
mas enriquecedora como informacién hacia los
ejecutivos para la toma de decisiones.
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la base del
marketing; esta se define como el conjunto de datos

La informacién constituye
que tienen el potencial de influir en las decisiones
de la gestion. En la medida en que los responsables
de marketing no pueden controlar todos los
factores de una situacion dada, existe riesgo de
que hagan una eleccidn errénea; tales elecciones
cuestan dinero (Gomez, 2013).

En el campo de la investigacion de mercados,
la estadistica es de gran ayuda para la toma
de decisiones; sin embargo, su utilidad estara
estrechamente relacionada a qué objetivo persiga
la empresa con la investigacién de mercados; por
ejemplo, en el momento de determinar qué tan
probable es que un producto nuevo sea exitoso
(Webster & Garcia, 2000), la estadistica puede
aportar en gran medida a describir las tendencias y
preferencias del mercado en relacién con el nuevo
producto.

Utilidad (demostracion)

De todo el anilisis bibliografico realizado se
establece que existe un consenso generalizado
por parte de la comunidad académica en
que la formaciéon de las personas en el area
de estadistica es fundamental como parte de
habilidades y capacidades que se deben desarrollar,
independientemente del area de formacién de las
personas. Por otrolado,laaplicacion delaestadistica
como disciplina en el area de marketing descansa
mayormente en temas de estudios académicos y no
tanto en aspectos de orden practico y objetivo para
las organizaciones.

También se puede sefalar que el empleo de
la estadistica se circunscribe al orden univariado
donde el uso de distribuciones de frecuencias,
graficos, porcentajes, histogramas se constituyen en
el principal recurso o herramienta para trabajar los
datos y convertirlos en informacién que ayude a la
toma de decisiones en la empresa. Este andlisis, por
cierto, es superficial, mds aun si no se relacionan

s
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variables o se trabaja al menos con estadistica
bivariada a nivel de cruce de variables (tablas de
contingencia).

Laestadistica enlainvestigacion de mercados se
utiliza mucho como recurso inferencial. Al trabajar
con muestras representativas de poblaciones,
muchos investigadores extrapolan sus hallazgos a
lo que tedricamente quisiera toda la poblacidn; sin
embargo, se debe tomar en cuenta que muchas de
las inferencias realizadas no siguen con rigurosidad
los aspectos metodologicos indispensables para
que dichas inferencias sean confiables. Esto, como
se advirtié en la revisién bibliografica, obedece a
una debilidad en la formacién de los profesionales
en lo relativo al empleo correcto de herramientas
matematicas dentro de la vida real y cotidiana
(en este caso, poniendo el foco de atencién en
los problemas y retos a los que se enfrentan las
organizaciones en cuanto a sus dilemas gerenciales).

Poseer informacion debidamente trabajada
constituye una fuente de ventaja competitiva de
dificil imitacién por parte de los competidores;
sin embargo, el contar con gente capacitada
para realizar el analisis de manera objetiva y
contextualizada es el reto que se hace dificil para

Tabla 1. Estadistico de resumen.

las organizaciones. No se debe olvidar que la
obtencion de datos y la posterior generacion de
informaciéon para la toma de decisiones debe
obedecer a que las empresas tengan claridad de los
dilemas gerenciales en los que se encuentran y a los
que posiblemente se enfrentara a futuro, ademas
de que puedan tener la capacidad de transformar
estos dilemas en protocolos claros y sistematicos
que guien los procesos de investigacion de manera
objetiva.

A continuacién, se presenta un ejemplo
hipotético de precios de vehiculos con el objetivo
de mostrar a grandes rasgos como mediante
la interpretacion de estadisticos simples (tanto
de forma aislada como en conjunto) se otorga
informacion valiosa a una empresa para la toma
de decisiones en el drea de marketing. El ejemplo
se fundamenta en informacion hipotética obtenida
a través de una investigaciéon de mercados sobre
cuanto estarian dispuestas a pagar las personas
por un vehiculo. A continuacion, se presentan los
cuadros obtenidos con el programa SPSS version
24 de acuerdo con una base de datos hipotética y
transformada para fines didacticos.

Estadisticos Hombres Mujeres

Media 20301.40 $ 13091.97 $
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 19184.30 $ 12 698.26 $

Limite superior 2141849 $ 13 485.67 $
Media recortada al 5% 1924994 $ 12 849.56 $
Mediana 15 750.00 $ 12 375.00 $
Desv. Desviacién 9111.78 $ 2935.60 $
Minimo 9000.00 $ 9000.00 $
Miéximo 79 980.00 $ 30 000.00 $
Asimetria 2.39 1.77
Curtosis 8.49 5.35
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Los datos de la Tabla 1 no se constituyen en
informacién sino se los analizan e interpretan
adecuadamente. Analizando la tabla, se puede
advertir que existe, en promedio, una mayor
disposicion a pagar por un vehiculo en los clientes
hombres en relaciéon con las clientes mujeres.
La asimetria positiva en ambos casos indica que
existe mayor concentracién de los datos en valores
bajos y que la curva de distribucion de frecuencias
para el caso de los varones estd un tanto mas
dispersa en relacion con las féminas (2,39 y 1,77,

Tabla 2. Prueba t para muestras no relacionadas.

respectivamente). Graficamente, se comprueba
esta situacion mediante la observacion de los
histogramas (ver figuras 1y 2).

Aplicando una prueba t de diferencia de
medias, se advierte que la diferencia de los dos
promedios, desde el punto de vista de la estadistica,
es significativa, ya que el valor de contraste obtenido
en la prueba es menor al nivel de significancia de
0.05: por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de
que los dos promedios son iguales (ver Tabla 2).

Prueba de Levene de igualdad

Hipotesis . Prueba t para la igualdad de medias
de varianzas
. . . Diferencia de
Se asumen F Sig. gl Sig. (bilateral) medias
varianzas
iguales 105.97 0.00<0.05 11.15 472.00 0.00 7209.43

Segun la informacién presentada en la Tabla
2 se rechaza la hipdtesis nula. El precisar que la
diferencia de los promedios de disposicion de
pago entre hombres y mujeres es estadisticamente
significativa y diferente tiene una connotacion de
decisiones ejecutivas bastante complejas.

Por ejemplo: (a) Se tiene informacion para
planificar las campafias promocionales de los
vehiculos que produzca la empresa con un mensaje
y publicidad diferentes, es decir, campafas
publicitarias dirigidas a cada uno de los segmentos.
Se advierte que los hombres son menos sensibles al
precio cuando se trata de la compra de un vehiculo;
sin embargo, las mujeres son mucho mas sensibles
a la variable precio y no parecen estar dispuestas a
pagar mucho por un vehiculo. Esto es algo que se
refrenda con los maximos a pagar por cada uno de
los segmentos (79 980 $ para hombres y 30 000 $
para mujeres); (b)
publicitarias que resalten con mayor fuerza ciertos

Sugiere lanzar campafas

atributos de los vehiculos; sobre todo, aquellos que
se consideren como importantes para las mujeres,
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como seguridad, familiar, econémico, etc., es
decir, que la decision de los ejecutivos también
podria encaminarse por trabajar campanas
comunicacionales unicas; (c¢) Especulando un
poco mas, el analisis de los promedios puede
tener su efecto en la variable producto, ya que los
ejecutivos de la empresa pueden optar también por
desarrollar diferentes gamas de productos para
alcanzar y satisfacer a los diferentes segmentos de
mercado, que en este caso estan denotados por
la variable sexo; (d) El andlisis de la desviacion
tipica, conjuntamente al de la asimetria, puede
sugerir a los ejecutivos que la compra de vehiculos
estd influenciada en los hombres de manera mas
emocional en relacidon con las mujeres, que parecen
ser mas racionales en cuanto a la predisposicion de
adquirir un vehiculo. Los valores en el caso de los

varones estan mas dispersos.
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Tabla 3. Medidas de localizacion o posicion.

Percentiles
Género
5 10 25 50 75 90 95
Hombre 13 500 14 100 15000 15750 22 688 33000 36 788
Mujer 10178 10 200 11131 12 375 14 250 17 643 18 750

Los percentiles de la Tabla 3, al ser medidas de
posicién, otorgan informacién concerniente a la
localizacion de las disposiciones a pagar por parte
de los clientes. Aplicando la interpretacion de los
percentiles al marketing, se concluye lo siguiente:
(a) Para el caso de los hombres, tan solo un
5% del mercado estaria dispuesto a pagar por un
vehiculo mas de 36 788 $; en el caso de las mujeres,
tan solo un 5% del mercado estaria dispuesto a
pagar mas de 18 750 $. Este analisis obedece al
percentil 95%; (b) Cruzando el percentil 75 con
el valor minimo obtenido para cada grupo en
los estadisticos de resumen, se tiene el siguiente
analisis: para el caso de los hombres, el 75% del
mercado estaria dispuesto a pagar entre 9 000 $ y
22 688 $; para el caso de las mujeres, el 75% del
mercado estaria dispuesto a pagar entre 9 000 $ y
14 250 $.

Se advierte que los percentiles son una
fuente de informacién valiosa para cuantificar el
posible mercado de referencia. Los percentiles
pueden ayudar mucho a los decisores en temas
relacionados a segmentacion de mercados con base
a una variable cuantitativa.

Suponiendo, por un momento, que la empresa
comercializa vehiculos dirigidos al segmento de
hombres y que el precio minimo de venta de uno de
sus vehiculos es de 30 000 $; con esta informacion y
con base en los resultados de la Tabla 2, se concluye
que la empresa tan solo estaria compitiendo en un
mercado del 10%, ya que el percentil 90 con un
valor de 33 000 $ muestra esa realidad. No obstante,
el hablar de competir en un 10% del mercado no
necesariamente es despreciable de acuerdo con el
contexto (tamano de la poblacion).

Con base en los percentiles una empresa
dedicada a la venta de vehiculos podria definir
su estrategia competitiva, optando quizas por la
diferenciacion, el enfoque o tal vez el liderazgo
en costos. Claramente, existen empresas
comercializadoras de vehiculos que optan por
alguna de las estrategias genéricas anteriormente
mencionadasy establecidas en la teoria por Michael
Porter en 1982 (Porter, 2015).

Los histogramas (Figuras 1 y 2), como
se menciond anteriormente, muestran el
comportamiento de los datos de forma grafica.

Figura 1. Histograma de distribucion de frecuencias — hombres.

Frecuencia
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Figura 2. Histograma de distribucién de frecuencias — mujeres.

Frecuencia

Analizando los histogramas (Figuras 1 y 2),
se refrendan los analisis de la desviacion tipica y
la asimetria. Se advierte como la distribucion de
frecuencias para el caso de los hombres estd mas
dispersa en relacion con la de las mujeres; ademas,
la asimetria, al ser mas alta en el caso de los hombres
(2.39), refleja mayor concentracién en precios
bajos. Toda empresa esperaria obtener asimetrias
negativas para la variable disposicién a pagar por
el producto, ya que concluiria que las disposiciones
de pago de los clientes se encuentran concentrados
en valores altos (precios altos).

CONCLUSIONES

Muchas de las soluciones en el mundo laboral
van de la mano del uso de herramientas de analisis
cuantitativo. Aquellos profesionales que no hayan
desarrollado capacidades y habilidades en el analisis
estadistico de problemas comunes en las empresas
tendran, sin duda, debilidades y desventajas en
los mercados laborales frente a profesionales que
cuenten con una cultura estadistica.

No se puede asegurar que el analisis cuantitativo
en las decisiones de marketing garantice el éxito;
sin embargo, el uso de herramientas estadisticas
aplicadas objetivamente al andlisis de datos se
constituye en unaimportante fuente de informacion
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para los tomadores de decisiones y, por ende, en
una herramienta que se traduce en una ventaja
competitiva de dificil imitacion.

La interpretacién de las diferentes medidas
estadisticas debe obedecer a un analisis en conjunto
y cruzado de los resultados obtenidos; un estudio
aislado de los estadisticos de resumen no otorgaria
la claridad requerida para poder guiar a los
ejecutivos de una empresa en la toma de decisiones.

Es importante precisar en el lector que el uso
de todas las herramientas estadisticas a disposicion
de los analistas debe responder a un uso adecuado
de los supuestos que muchos andlisis estadisticos
precisan para ser validos (distribucion normal
de los datos, muestras representativas, inferencia
estadistica, muestreo, etc.). Si se respetan los
supuestos tedricos estadisticos, la aplicacion
practica sera de mucha utilidad.

Existen muchos mas recursos estadisticos
de los cuales podria valerse un analista de datos
en una organizaciéon para otorgar informacion
substancial a la parte ejecutiva. El presente trabajo
de reflexidn tedrica solo pretende, con ejemplos
basicos y sencillos, demostrar la utilidad de aplicar
estas herramientas de manera practica en la vida

cotidiana y laboral.

R
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