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RESUMEN

Si un proceso de importacion no es eficiente puede generar pérdidas economicas
significativas en la empresa. Es por lo que esta investigacion busco aplicar normas
internacionales (Programa OEA de la Aduana Nacional) para reducir demoras y gastos
durante el proceso de importacion, y asi evitar pérdidas economicas. Se trata de una
investigacion aplicada que tomo como objeto de estudio el proceso de importacion de la
empresa boliviana Corensa Ltda. Mediante un enfoque mixto de corte longitudinal se
comparo la incidencia de demoras y costos, antes y después de la implementacion de la
norma. La implementacion se focalizo en tres etapas clave (carguio contenedor, liberacion
contendedor y nacionalizacion) y permitio reducir las demoras en 41% y los gastos en
38%. Se concluye que aplicar la normativa de cadena de suministros ayuda a reducir las
demoras y gastos incurridos en procesos de importacion. Esto aplica también a otras
empresas de similar actividad.

Palabras clave: Proceso de importacion; normativa de cadena de suministros; normas de
importacion; gastos de importacion

ABSTRACT

51

If an import process is not efficient it can generate significant economic losses in the
company. That is why this research sought to apply international standards
(Programa OEA de la Aduana Nacional) to reduce delays and expenses during the
import process, and thus avoid economic losses. It is an applied research that took as
its object of study the import process of the Bolivian company Corensa Ltda. Through
a mixed approach of longitudinal cutting, the incidence of delays and costs was
compared, before and after the implementation of the standard. The implementation
was focused on three key stages (container loading, container release, and
nationalization) and allowed reducing delays by 41% and expenses by 38%. It is
concluded that applying the supply chain regulations helps to reduce delays and
expenses incurred in import processes. This also applies to other companies with
similar activity.

Keywords: Importation process; supply chain regulations; import regulations; import
costs
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INTRODUCCION

La globalizacién y las economias de escala son
fendmenos que han cambiado seriamente la
manera de hacer negocios hoy en dia, ya que
muchas organizaciones no se preocupan tanto en
producir lo que el consumidor quiere, sino en saber
lo que este quiere, hacerlo producir en un pais a
precios exageradamente bajos, como China y
entregarlo de la manera mas confortable posible
para el consumidor. Es asi como las organizaciones
ya no son duefias de los productos, sino de los
clientes. Este tipo de organizaciones presentan
mayores margenes de utilidad y mayores tasas de
crecimiento a nivel mundial, se puede mencionar a
Amazon y Alibaba. Dichas organizaciones tienen
como principal arma de competitividad a la cadena
de suministros, puesto que sus negocios son
esencialmente de tipo logistico. (Chopra & Meindl,
2008) (Aduananews, 2018).

La cadena de suministro esta estrechamente
unida con esta investigacion, puesto que lo que se
procur6 fue tomar una pequefia parte de este
amplio universo y analizarlo cientificamente.
Entrando mas a detalle, la parte a analizarse es el
proceso de importacidon, perteneciente a una
empresa comercial de Bolivia, puesto que, en base a
un analisis, se cree que, si un proceso de
importacion no es eficiente y presenta muchas
fallas, este genera pérdidas econdmicas
significativas en la empresa, al punto de poner en
riesgo  su  subsistencia = (Medina,  2011)
(Socioeconomia, 2009). Es importante mencionar
que Bolivia es un pais de cardcter importador, ya
que su balanza comercial en los ultimos cinco aflos
ha sido negativa y la coyuntura actual ha hecho que
la industria nacional pierda fuerza; eso referido al
caracter interno del pais. En cuanto a su
macroentorno como ya se mencioné anteriormente
las organizaciones ya no apuntan a crear fabricas
para hacer negocios, sino mas bien a hacer alianzas
comerciales, es por esto que se cree que a Corto y
mediano plazo no solo no desapareceran las
importaciones, mas al contrario, estas se
fortaleceran y seran cada vez mas requeridas
(Sainz, 2014) (Aduana N, 2015) (Sullivan &
Sheftrin, 2003).

Por los motivos anteriormente mencionados es
que se optimizara el proceso de importacion de una
empresa comercial de Bolivia, ya no solamente
para evitar pérdidas en sus utilidades, sino para
brindarle una estrategia competitiva que la
sincronice con la actualidad mundial. Lo que se
prevé es que este aporte cientifico no sea valido
para un tipo de empresa en Bolivia, sino para todas
las empresas que realizan importaciones de manera
habitual. (Aduana N, 2018)

En este sentido, el objeto de estudio de la
presente investigacion es el proceso de importacion
de la empresa Corensa Ltda. con sede en
Cochabamba, Bolivia. Es una empresa comercial
que en la actualidad se dedica al suministro de
maquinaria industrial, agroforestal y pecuaria. La
empresa ha constatado la existencia de pérdidas
economicas realmente considerables, dichas
pérdidas ascienden a US$ 90.000 anuales, en los
ultimos tres afios. Un estudio interno determind la
incidencia de las posibles causas (gestion de
proyectos, gestion de inventarios, proceso de
importacion, ventas, otras menores) en las pérdidas
totales. Asi se identifico al ineficiente proceso de
importacion como causa de mayor incidencia
(50%) respecto a la situacion problémica. Surge
entonces el objetivo de esta investigacion, aplicar
normas internacionales que reduzcan las demoras y
gastos que genera el proceso de importacion de la
empresa Corensa Ltda., para evitar elevadas
pérdidas econdmicas.

Este estudio se justifica porque, la consecucion
del objetivo permite reducir pérdidas a causa del
proceso de importacion y optimizar las tareas del
personal del area. Asimismo, se brinda una
estrategia competitiva para mejorar la participacion
de mercado e incrementar las utilidades. En
términos de calidad del servicio el aporte permite:
a) cumplir con los plazos de entrega, reduciendo el
nivel de insatisfaccion de los clientes y b) relacionar
la actividad con las tendencias de negocio del
mundo actual. Por otra parte, se generd un
conocimiento cientifico que puede ayudar a la
realidad de las empresas bolivianas que son
importadoras habituales.
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MATERIALES Y METODO

El presente trabajo es una investigacion de
corte longitudinal que tiene aspectos de
investigacion documental y de campo. Prima el
tipo investigacion documental porque se reviso la
base de datos interna de la empresa, relacionada
con los procesos de importaciébn para poder
plantear medidas que optimicen dicho proceso.
Pero también se realizd un trabajo de campo en
tanto que se aplico la técnica de la entrevista al
personal para tener un panorama general del ente a
ser estudiado.

En cuanto al alcance de la investigacion, el
trabajo presenta componentes correlacionales,
exploratorios y descriptivos. Aunque en mayor
grado es correlacional, porque se obtuvo el grado
de relacion entre la normativa del Programa OEA y
el proceso de importaciéon de Corensa Ltda., vale
decir, el influjo del primero sobre el segundo. Esta
investigacion es también de tipo exploratoria,
porque la aplicacion de estas normas es novedosa
en Bolivia. Por otra parte, existe un menor
componente descriptivo, porque inicialmente se
describi6 de la manera méas completa posible la
situacion del proceso de importacion de la empresa
Corensa Ltda.

El método aplicado es mixto por tanto implica
métodos cuantitativos y cualitativos. El método
cuantitativo se aplicd al correlacionar las normas
del Programa OEA vy el proceso de importacion de
la empresa, para determinar el grado de inferencia
de la primera variable en la segunda, a través de
datos estadisticos. El componente cualitativo se
atisbha dado que no todos los fendmenos fueron
explicados con pruebas inferenciales, sino que la
inferencia de una variable en otra, en ciertos
aspectos, acabo simplemente siendo descrita.

La poblaciéon estd confirmada por Ilas
importaciones que realizo la empresa de enero 2018
a marzo 2019. Esta poblacion es de caracter finito,
fueron 40 importaciones por afo.

Es importante aclarar que la empresa no
realiza importaciones idénticas entre si, a raiz de
ello, se podria mencionar que existen tres tipos de

importaciones: a) aéreas, b) dentro de Sudamérica,
¢) internacionales excluyendo Sudamérica.

Respecto a estos tres tipos, se ha decidido
estudiar solo las importaciones que son
internacionales y que excluyen a Sudamérica, por
dos motivos importantes. Primero porque los dos
primeros tipos representan menos del 5 % del total
de importaciones. Y segundo, porque estos dos
tipos de importaciones presentan caracteristicas que
requieren distintos procesos, por ende, no se puede
homogeneizar con el resto de importaciones y
significarian un estudio aparte, que a priori fue
descartado por la poca relevancia que representa.

El estudio demand6 contar con informacion
primaria, secundaria y terciaria. La informacion
primaria fue generada en dos momentos: 1) se
estudio la base de datos interna de la empresa y se
generaron datos estadisticos, que indican cuales son
los niveles de ocurrencia de retrasos y gastos
innecesarios por etapa, del proceso de importacion.
2) se generaron calculos sobre la optimizacion de
las etapas del proceso de importacion, respecto a la
ocurrencia de retrasos y gastos innecesarios.

En cuanto a la informacién secundaria y
terciaria, se consultd distintos repositorios, libros
(Davenport, 1993) (Quintana, 1989) (Aragones,
2012) (Socioeconomia, 2009), Teorias (Mokate,
2000), Articulos Cientificos (Miralles & Giuliano,
2008) (Mielke, 2002) Y Tesis (Medina, 2011),
puesto que, es informacion cientifica que ayuda a
proponer soluciones, brindado informacién de
experiencias, de aplicaciones realizadas y da pautas
de accion.

Se aplicaron técnicas de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos. Para la recoleccion de
datos se revisd el historico de operaciones de la
empresa (base de datos interna, en la cual se
detallan todos los aspectos importantes de cada
importacion realizada). Para el analisis e
interpretacion de datos, con base en la informacion
previamente recopilada, se utilizd el programa
Excel de Microsoft Office.
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La entrevista individual a profundidad fue el
instrumento elegido para conocer el proceso de
importacion de la empresa, se considerd importante
conocer las opiniones del personal entendido en el
tema.

Procedimiento

Inicialmente se aplico la entrevista a
profundidad para cumplir con el requisito 5.1 de la
normativa OEA y asi poder generar un flujograma
del proceso de importacidon que sirva como base
para llevar a cabo el analisis.

Paso seguido se analizaron las siguientes
fuentes de informacién: a) libros contables de la
gestion 2018, b) correspondencia electronica del
area de importaciones y logistica tomando nota de
como se realizdo cada proceso de importacion, c)
bitacora de importaciones de la empresa, d) costos
estimados por importacion y, e) planilla de
cotizaciones de transportes.

Paso seguido en base a la informacioén obtenida
previamente, se reunié todos los datos relevantes,
se analizo y se determind las etapas del proceso de
importacién a las que se les aplico la normativa del
programa OEA. Y consiguientemente se determind
las normas del programa a ser aplicadas.

A partir de esta determinacion, se indic6 qué
documentos se obtuvieron producto de la
aplicacion de normas. En esta seccion también se
menciond si se pudo aplicar todas las normas
correctamente, si existieron dificultades o si en el
peor de lo casos, no se pudo aplicar lo planificado,
con sus respectivas aclaraciones.

Una vez aplicadas las normas y generados los
documentos para optimizar el proceso de
importacion, se utilizaron estos ultimos de manera
inmediata en las importaciones realizadas por la
empresa. Producto de esto se generd informacion
global de demoras y gastos post aplicacién y se
contrastd con el estado anterior, haciendo
relaciones matematicas para determinar el grado de
mejora.
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Continuando, se investigd niveles de
ocurrencia e incidencia de gastos y demoras por
etapa, post aplicaciéon de normas. De esta manera
se determinoé el estado del proceso de importacidén
post aplicacion de normas. Para realizar un
contraste final, se calculd las tendencias de
generacion de demoras y gastos para cada situacion
para contrastar la ocurrencia de demoras y gastos
por etapas entre la gestion 2018 y la post aplicacion
de medidas.

En base a esta contrastacion, es que se pudo
realizar una discusion de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Con base en la informacion brindada por el
personal Corensa Ltda., se detallan las siguientes
caracteristicas del proceso de importacién: 1) La
empresa realiza importaciones de 15 distintos
paises distribuidos en 4 continentes. 2) No existe
periodicidad de importaciones, debido a que estas
dependen de las licitaciones, por ende, cada nueva
importacién requiere una nueva asignacion de
transporte maritimo, agencia despachante y
transporte terrestre. Las asignaciones se hacen con
previa cotizacion de al menos tres empresas
aprobadas. 3) La empresa trabaja con 10
proveedores, con fabricas en distintos continentes,
esta diversidad provoca inconvenientes en el
proceso de importacion. 4) El proceso de
importacién cuenta con etapas clave, que tienen
que ser realizadas correctamente en cuanto a
tiempos y requerimientos, en coordinacion entre las
empresas participantes. Si existen fallos o
descoordinaciones en estas etapas se generan
demoras y/o gastos que pueden derivar en serias
consecuencias econdmicas. 5) El manejo del
proceso de importaciéon es empirico, en cuanto a
que no se cuenta con fluyjo establecido,
procedimientos, planes de acciéon o registros. 6) El
desarrollo del proceso, para realizar importaciones,
sucede paulatinamente segin las necesidades e
inconvenientes de cada importacién, sin la
existencia de registros del proceso.
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Como primer paso se defini6 el flujo del proceso de importacion de la empresa segin la normativa
OEA segun figura 1.

| Empresas participantes |

| Caorensa

| """"""""" E1 Orden de compra

'

E2 Confirmacion compra

|

E3 Asignacion transporte maritimo

| Corensa - Proveedor L

| Corensa - Maviera J[ ————————————

'

E& Transporte maritimo

'

E6 Asignacion fransporte terrestre v
agencia despachante

'

ET Realizacion de framites

| Corensa |>

!

| Transporiista | _____________ E10 Transporte terrestre
v
| Corensa |— ----------- - E11 Entrega al cliente

G

Figura 1. Flujograma Proceso de Importacion Corensa Ltda.
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4 Optimizacién del proceso de importacion
Segun se visualiza en la figura 1, el proceso Nacionalizacién, E10= Transporte terrestre y
consta de 11 que se detallan a E11= Entrega al cliente.

continuacioén: El=

Confirmacion de compra, E3=
transporte maritimo, E4= Carguio contenedor,
E5= Transporte maritimo, E6= Asignacién
transporte terrestre y agencia despachante, E7=
Tramitacion, E8= Liberacion contenedor, E9=

Orden de compra, E2=
Asignacion

A continuacion, se estudio la base de datos
de la empresa en relacidon con las distintas
importaciones, detectando las  respectivas
demoras y gastos, concluyendo con los
acumulados de la gestion 2018 presentados en la
tabla 1.

Tabla 1. Acumulado de gastos y demoras por importaciones, gestion 2018

Numero de ] Total demoras por Total gastos por
Importacion Origen importacion importacion US$
1 Valencia 25 4025.00
2 Bursa 17 0.00

3 Ningbo 22 300.00
4 Miami 19 5040.00
5 Valencia 6 350.00
6 Chicago 2 0.00

7 Estambul 0.00

8 Guadalajara 10 40.00

9 Chicago 17 4040.00
10 Miami 29 8000.00
11 Chongqing 19 5340.00
12 Valencia 24 100.00
13 Ningbo 3 40.00
14 Bursa 40.00
15 Valencia 21 110.00
16 Valencia 11 100.00
17 Chongqing 37 0.00

18 Miami 0.00

19 Yokohama 40.00
20 Ningbo 0.00

21 Philadelfia 24 8000.00
22 Yokohama 13 0.00

23 Valencia 6 0.00

24 Miami 26 4.00

25 Bursa 29 0.00
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Numero de ) Total demoras por Total gastos por
Importacion Origen importacion importacion US$
26 Valencia 0 0.00

27 Lake Zuarich 9 0.00

28 Chongqing 0 0.00

29 Miami 28 2410.00

30 Valencia 0 0.00

31 Tennessee 13 3300.00

32 Miami 0 0.00

33 Miami 0 0.00

Total acumulado 441 41279.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun se observa en la tabla 1 durante la gestion 2018 se realizaron 33 importaciones, cada
importacion es unica y por tanto la ocurrencia de demoras y costos es diferente en cada caso. Paso
seguido se investigd de manera global todas las importaciones, prestando especial atencion a la etapa en
que se produjeron las demoras y los gastos. Se pudo conocer respecto al total de las veces que se realizod
cierta etapa, en qué porcentaje se verificaron demoras y gastos. Asimismo, se determino el porcentaje
de incidencia de las demoras y gastos acumulados por etapas respecto al total de demoras de la gestion

(tabla 2).

Tabla 2. Acumulado de informacion relevante de cada etapa para la toma de decisiones

Ocurrencia de

Incidencia de

Etapas Ocurrencia de demoras % gastos % demoras %
El > 0
E2 9 ! 0
E 3 12 3 0
E4 33 21 25 >
ES 52 37 0
E6 ! 0
E7 9 2 0
3 36 27 10 1
E9 71 15 8 38
E 10 18 0 3 0
E 11 15 15 > %

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Los resultados presentados en la tabla 2
permitieron hacer un analisis del proceso de
importacion segin atapas, se presenta la
interpretacion: 1) En E1, E2, E3, E6, E7 existe
una baja ocurrencia de demoras con poco impacto
en su acumulado mientras que no existen gastos.
2) La E4 por su parte presenta altos niveles de
ocurrencia de demoras con alta incidencia en el
acumulado de demoras, también presenta alta
ocurrencia de gastos, pero su incidencia en el
acumulado de gastos es baja. 3) La E5 muestra
una elevada ocurrencia de demoras con una
incidencia importante en el acumulado de
demoras. En cambio, en cuanto a los gastos
generados su nivel de ocurrencia es insignificante
y su incidencia es nula. Es importante aclarar que
por la complejidad del transporte maritimo es que
su prevision de arribo a puerto fluctda entre tres
dias antes o tres dias después. Si en cambio las
demoras son mayores, las empresas navieras
emiten documentos oficiales que respaldan a sus
clientes en temas legales, es por esta razon que se
explica que no se generen gastos en esta etapa o
que no incidan en la generacion de gastos. 4) La
E8 presenta un alto nivel de ocurrencia de
demoras con baja incidencia en el acumulado y
una alta ocurrencia de gastos al igual que una baja
incidencia en su acumulado. 5) La E9 presenta
una relevante ocurrencia de demoras con poca
incidencia en el acumulado y una menor
ocurrencia de gastos, pero con un alto nivel de
incidencias respecto a su acumulado. 6) La E10
presenta alta ocurrencia de demoras con una baja
incidencia en su acumulado mientras due,
respecto a gastos no hay ocurrencia alguna. 7) La
Ell finalmente, presenta ata ocurrencia de
demoras con baja incidencia en su acumulado
mientras que por otra parte su nivel de ocurrencia
de gastos también es bajo, pero con un elevado
nivel de incidencia respecto al acumulado de
gastos. Se aclara que el alto nivel de incidencia en
gastos se da porque la empresa paga multas o se le
ejecutan boletas de garantia por retrasos en
entregas, pero esto no porque la etapa de entrega
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sea dificil de realizar, sino que la acumulacion de
demoras de las anteriores etapas hace que esta se
demore y por ende genere grandes gastos.

Determinacion de las etapas a las que se
aplicaran medidas de la normativa OEA

Segtin el analisis previamente realizado se
determin6 que las siguientes etapas deben estar
sujetas a aplicacion de normativa: E4 Carguio del
contenedor, E8 Liberacion del contenedor, E9
Nacionalizacion.

Las normas por aplicarse son las siguientes:

Requisito 5.1

Debe contar con un flujograma que refleje
secuencialmente las etapas por las que pasa la
mercancia desde origen hasta destino final,
identificando etapas criticas por las que pasa la
mercancia. (OEA, 2018)

Recomendacion: tiene
relacion especifica con alguna etapa del proceso
sino mas bien con todo el proceso.

Esta norma no

Requisito 2.1

Debe identificar y evaluar riesgos de su
cadena logistica internacional frente a actividades
ilicitas y conductas, con base en los criterios
minimos de seguridad del OEA. (OEA, 2018)

Recomendacion: Se
técnicas de evaluacion de riesgos de acuerdo con
la norma internacional ISO 31000 vigente, y en
especifico 1a ISO 31010. La norma tiene relacion
con todo el proceso.

sugiere utilizar las

Requisito 5.2

Debe intercambio  de
informacién con los involucrados, permitiendo el
control de la entrega y recepcion de la mercancia,
asi como el seguimiento en cualquiera de las
etapas, identificando y reportando al responsable
y/0 autoridad competente, discrepancias en la
mercancia relacionada con faltantes o sobrantes, u
otras anomalias en la carga. (OEA, 2018)

mantener un
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Recomendacion: Es necesario contar con
que le permitan garantizar el
seguimiento de la carga, desde el carguio de la
mercancia en el exterior hasta las instalaciones del
importador. Asimismo, se debera documentar las
acciones a tomar en caso de faltantes o sobrantes
en la mercancia recibida u otra anomalia. La
presente norma esta relacionada directamente a la
E4.

herramientas

Requisito 5.6

Debe documentar la forma de identificar a la
empresa de transporte, unidad y/o medio de
transporte, asi como al operador de este, antes que
reciba o entregue la mercancia. (OEA, 2018)

Aclaracion: El documento debe contener
minimamente los siguientes aspectos: 1) Forma de
identificacion de la empresa de transporte, unidad
y/0 medio de transporte y del operador del medio
de transporte. 2) Medidas adoptadas en caso de
encontrar irregularidades en la identificacion. 3)
Responsable de recibir al operador de transporte.
4) Registros.

Recomendacion: En caso de existir un
acompafiante de chofer u otro similar también
debe ser identificado. Esta norma esta
directamente relacionada con la ES.

Requisito 5.3

Debe procedimiento
documentado y verificable para el control y
seguimiento de las operaciones de aduana, que
garantice la correcta exportacion o importacion de
mercancias. (OEA, 2018)

Aclaracion: En caso de realizar el despacho
aduanero por cuenta propia, debe cumplir los
requisitos exigidos en la Seccion “Seguridad en la
Gestion del Despacho Aduanero”.

Recomendacion: Esta norma esta
directamente relacionada con la E9.

contar con un

Requisito 1.1
Debe tener una politica de seguridad de la
cadena logistica internacional debidamente

documentada, implementada, conocida y
entendida, que contemple la  deteccion,
reconocimiento y prevencion de actividades
ilicitas 'y conductas
contrabando,  terrorismo,
ganancias ilicitas, robo, fraude y otros) en base a
los criterios minimos de seguridad. (OEA, 2018)

Aclaracion. La direccion de la empresa
debera: 1) Asegurar el cumplimiento de la politica
de seguridad de la cadena logistica internacional,
revisando periddicamente la misma y asignado los
recursos adecuados para su puesta en marcha. 2)
Participar en la elaboracion de la politica de
seguridad de la cadena logistica internacional,
asumiendo el compromiso para el cumplimiento
de esta.

Por otra parte, la politica de seguridad debe
tener una frecuencia minima de un afio y debe
estar publicada, divulgada y ser de acceso de todo
el personal de la empresa.

Recomendacion: Esta norma tiene relacion
con el proceso en general.

Aclaracion final. Como bien indica la norma,
se aplicaran las medidas del programa OEA,
segun el modelo de negocio de Corensa Ltda., y
como a esta le resulte mas funcional.

delictivas (narcotrafico,

legitimacion  de

Documentos obtenidos debido a 1la

aplicacion de normativa

Producto de la aplicaciéon de las normas
preseleccionadas se obtuvieron los siguientes
resultados:

Para la aplicacion del Requisito 5.1, se tuvo
que hacer un estudio documental de la base de
datos de la empresa, mismo que fue enriquecido
por la informacion obtenida del personal del area.
Todo esto confluyéo en la adecuacion de la
informacién a los detalles particulares de la norma
y producto de eso se generd el documento:
Flujograma del proceso de importacion
presentado en la figura 1.

Para la aplicacién del requisito 2.1, que en si
tiene caracter técnico, previamente se tuvo que
hacer una breve investigacion de las técnicas de
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analisis de riesgos estipulado en la norma ISO
31010. Con base en esta investigacion y el apoyo
brindado por el personal del area se pudo realizar
el documento PR-01 Analisis de riesgos de
proceso de importacion de Corensa Ltda.

Este documento consider6 cada una de las
etapas por las que pasa la mercancia, que
contempla: contexto,
valoracion del riesgo, identificacién del riesgo,
analisis  del

establecimiento  del
riesgo, evaluacion del riesgo,
riesgo y seguimiento de
evaluacion. La frecuencia de revision del analisis y
evaluacion de riesgos sera minimamente una vez
al afio.

Para la aplicacion del requisito 5.2, se realizd
un trabajo coordinado con el personal del area de
importaciones y se investigod acerca de técnicas de
aplicacion de normativa. Como consecuencia se
pudo generar los siguientes documentos: PA-01
Establecimiento de fecha de entrega y CH-01
Fecha de entrega.

El documento PA-01, esta diseiado como un
plan de accion que ayuda al gerente de
importaciones a determinar una fecha de entrega
de mercaderia, por parte del proveedor, que
presente poca susceptibilidad de variacion. Y por
ende logre que todas las etapas dependientes del
carguio del contenedor sean menos susceptibles de
variacion. El documento CH-01 es un formulario
que sirve como respaldo de la aplicacion del
documento PA-01 y garantiza que el plan se lleve
a cabo.

tratamiento del

Requisito 5.6

Producto de la aplicacion del Requisito 5.6, se
obtuvieron los siguientes documentos: PA-02
Documentos  para  transportistas, CH-02
Documentos de entrega y CH-03 Identificacion de
la empresa de transporte.

El documento PA-02 es un plan de accion
disenado para que el personal del area pueda
realizar la E8 del proceso de importacidn,
liberacion del contenedor, sin demoras y gastos.
Como soporte al plan mencionado se elabord el
documento CH-02 que es un formulario que
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ayuda a determinar eficazmente la fecha de arribo
del contenedor a puerto, por una parte. Y por otra
ayuda a tener un registro ordenado de los
documentos necesarios para la liberacion.
Finalmente, el documento CH-03 sirve para
supervisar la recepcion del contenedor en puerto
por parte de la empresa transportista, verificando
que esta recepcion se correcta en tiempo y forma.

Si bien se plante6 mecanismos de mejora
basados en el Requisito 5.3, estos no pudieron ser
aplicados por los siguientes motivos: 1) Durante la
fase de desarrollo, mediados de octubre de 2019,
Bolivia atravesd una convulsion sociopolitica que
paralizd algunas actividades economias. Las
importaciones de la empresa se vieron parada y
supuso que no sea prioritaria la aplicacion de esta
norma, puesto que la empresa opté por redoblar
esfuerzos en actividades comerciales mas que en
actividades de importacion. 2) Pocos meses
después de la convulsibn  sociopolitica
mencionada, ocurrido el establecimiento de los
distintos tipos de cuarentena debido a la pandemia
ocasionada por el COVID-19, situacién que frend
toda actividad comercial. Debido a esta situacion
es que la empresa tuvo que recortar personal y
reasignar labores.  Situacion que relegd
fuertemente el objetivo de optimizar el proceso de
importacién, puesto que el flujo de importaciones
cayo drasticamente. 3) Finalmente porque la
prioridad de la empresa es impulsar la
comercializacion de sus productos almacenados
para poder palear las pérdidas econdmicas
ocurridas y reactivar su aparto econémico.

Sin embargo, se propuso desarrollar el
documento PR-02 para poder especificar y
documentar como se realiza esta etapa, que
puntos se deben controlar y cudl es el perfil
requerido del encargado de esta etapa. Y también
se propuso aplicar el documento CH-04 que
serviria como respaldo del seguimiento realizado.

Requisito 1.1

El Requisito 1.1, respecto a su aplicacién, ha
sufrido las mismas consecuencias que la anterior
norma. Sion embargo se propuso los siguientes
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documentos: PO-01 Politica de cadena de
suministro y RE-01 Capacitacion del personal. Se
planed elaborar la politica de la cadena de
suministro para lograr concientizar al personal del
area y de la empresa, acerca de la importancia de
tener una Optima cadena de suministros. Y para
tal efecto también se plane6 contar con un registro
que sirva de respaldo de las concientizaciones
realizadas.

Descripcion del estado del proceso de
importaciones post aplicacion de normas y
determinacion del grado de mejora

Previo a presentar los resultados, es
importante mencionar que, debido a los conflictos
sociopoliticos y sanitarios mencionados, el flujo

normal de las importaciones se redujo
considerablemente. El periodo de analisis fue tres
meses y medio, desde diciembre de 2019 hasta
mediados de marzo de 2020, mes en el que
comenzaron los distintos tipos de cuarentena por
la pandemia del Covid-19. Desde que se
levantaron las restricciones, debidas a las
cuarentenas, la empresa al dia de hoy ha realizado
importaciones esporadicas. [Esta coyuntura
también ha incidido en los resultados que se
presentan a continuacion.

Aplicadas las medidas de mejora se
obtuvieron resultados referentes a los acumulados
de demoras y gastos, que se pueden observar en la
tabla 3.

Tabla 3. Acumulado de gastos y demoras post aplicaciéon de medidas

Nimero de Importacion ~ Origen Toal demoraspor  Total gastos por
1 Chongqing 8 0.00

2 Valencia 5 110.00

3 Bursa 15 400.00

4 Valencia 0 0.00

5 Miami 6 110.00

6 Tennessee 6 0.00

7 Miami 14 4800.00

Total acumulado 54 5420.00

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 3 muestra las 7 importaciones
realizadas post aplicacién, el producto que arroja
el proceso de importaciones es cada importacion
en particular, que se caracteriza por ser unica e
irrepetible. Esta cualidad hace que sea
complicada la comparacion entre dos situaciones,
la de la gestion 2018 y la post aplicacion de
normas. Por lo cual, lo que se hizo es equiparar
el numero de importaciones entre las dos

situaciones, calculando segun la tendencia de la
gestion 2018, cuanto deberia de generarse de
demoras y gastos, respecto a un numero de
importaciones que sea igual al de la situacion
post aplicacion de normas, con sus respectivos
gastos y demoras. Y con base en estos datos
averiguar los porcentajes de mejora visibles en la
tabla 4.
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Tabla 4. Comparativa de demoras y gastos acumulados entre la gestién 2018 y la post aplicacion de

medidas de mejora

Descripcion Demoras Acumuladas Gastos acumulados US$
Gestion 2018 441 41.279

Calculo respecto a 7 importaciones 94 8.756

Post aplicacion medidas 54 5.42

Mejora % 42 38

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 4 se aprecia una mejora del 42% en demoras y 38% en gastos. Consiguientemente se
registraron los niveles de ocurrencia de demoras y gastos por etapas del proceso de importacion.
Inicialmente, haciendo una comparativa de las ocurrencias de demoras por etapas entre la gestion 2018

y la post aplicacion de medidas, se tiene la figura 2.

E 1 ORDEN DE COMPRA
E 2 CONFIRMACION COMPRA
E 3 ASIGNACION TRANSPORTE...
E 4 CARGUIO CONTENEDOR

E 5 TRANSPORTE MARITIMO

E 6 ASIGNACION TRANSPORTE...
E 7 REALIZACION DE TRAMITES

E 8 LIBERACION CONTENEDOR
E 9 NACIONALIZACION

E 10 TRANSPORTE TERRESTRE
E 11 ENTREGA AL CLIENTE

M Post aplicacion de medias

H Gestidn 2018

Figura 2. Comparativa de ocurrencia de demoras entre la gestién 2018 y la post aplicacién de normas

Como se puede observar la 0 junta los
estados del proceso de importacion en las
situaciones  mencionadas, pero no es
recomendable hacer este tipo de comparacidn
puesto que las dos situaciones no cuentan con
caracteristicas que las puedan hacer comparables.
Una de las razones por ejemplo es que en la
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gestion 2018 se realizaron 33 importaciones,
mientras que en la situacion post aplicacion de
medidas, solo se realizaron 7, por esta situacion
es que los porcentajes de ocurrencia no pueden
ser comparados. Es asi que realizaron calculos
matematicos en relacion a las tendencias de las
distintas situaciones para poder compararlas.
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Entonces, para realizar una comparacion efectiva, se utilizara la misma logica aplicada en la tabla
3. Investigando en este caso, segun la tendencia de la gestion 2018, cuantas demoras deberian ocurrir

por etapas, respecto a 7 importaciones y este valor sera contrastado con cuantas demoras ocurrieron

efectivamente, por etapas, después de la aplicacion de nomas. Todo esto para poder determinar los
porcentajes de mejora logrados. La informaciéon mencionada se encuentra en la tabla 4.

Tabla 4. Adecuacion matematica para la comparacién entre la gestion 2018 y la post aplicacion de
medidas respecto a la ocurrencia de demoras y gastos

p 2 g ~ g £ 2
8 S8 B = 5 £ - s 2
P 8is i3 B % g 2, %
& o0 g5 S w E < O o a8 &S ;” R
Etapas 23 é 8 g S g g X O = g & 2 g g =X
= ~ % E S 2 < 2 = 9 o © <
1) c el = I3 « 8 o Q & g =
E =T o & = 17 ] - K=
5 B E RE & 8 ER: g z
< " S S 8 4
= N ©E O
E1l 2 0,42 0 0 0 0,00 0 0
E2 3 0,64 0 0 0 0,00 0 0
E3 4 0,85 0 0 0 0,00 0 0
E4 11 2,33 1 57 7 1,48 1 33
ES5 17 3,61 2 45 1 0,21 0 0
E6 2 0,42 0 0 0 0,00 0 0
E7 3 0,64 0 0 0 0,00 0 0
ES8 12 2,55 2 22 9 1,97 2 0
E9 7 1,48 1 33 5 1,06 1 6
E10 6 1,27 1 21 0 0,00 0 0
E1l1 5 1,06 1 6 5 1,06 1 6

Fuente: Elaboracion propia (2020).

A vpartir de la tabla 4 se interpreta la
adecuacion matemdtica que se basa en las
tendencias de generacion de demoras y gastos,
por situacién, es que se hace posible la
comparacion y asi obtener los resultados de
mejora. Entre los cuales se resalta lo siguiente: 1)
Se redujo las demoras en un 42%. 2) Se redujo la
generacion de gastos en un 38%. 3) En cuanto a
las ocurrencias de demoras en las etapas 4, 8 y 9,
se registraron mejoras del 57%, 21% y 33%
respectivamente. 4) En cuanto a las ocurrencias
de gastos en las etapas 4 y 9, se registraron
mejoras del 33% y 6% respectivamente.

Segin los resultados presentados, se
demostro el estado del proceso de importaciones
de la gestion 2018. Se pudieron ver los

63

porcentajes de ocurrencias de demoras y gastos,
asi como los niveles de incidencias de los mismos
respecto a los Toda aquella
informacién sirvid6 para que de una manera
cientifica se pueda determinar a qué etapas del
proceso de importacidén se aplicaran medidas de

acumulados.

mejora. Y consecutivamente, elegir dichas
medidas.
Como también se pudo observar, se

aplicaron las medidas y se obtuvo una gran
variedad de documentos entre los cuales se
pueden mencionar, procedimientos, planes de
accion, registros, etc. (OEA, 2018). Mismos que
fueron implementados inmediatamente para la
mejora del proceso de importacion.
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Continuando con la discusién, se arriba al
gran tema de este punto, puesto que cuando se
analizé estadisticamente la situacién del proceso
de importacion post aplicacién de medidas, si se
notaba una mejora en cuanto a la ocurrencia de
demoras. Pero respecto a la ocurrencia de gastos, e
incidencia de demoras y gastos respecto a los
acumulados, se pudo observar que no existia una
tendencia clara de mejora. Esto debido a que los
datos estadisticos obtenidos post aplicaciéon de
medidas estaban totalmente con relaciébn a si
mismos y no en comparacion a la gestiéon 2018.
Vale decir que, por ejemplo, un 35% de ocurrencia
de demoras ocurridas en la E4 de la gestion 2018,
no significa que sea menor a un 45% de ocurrencia
de demoras en la E4 de la post aplicacién de
medidas. Porque esos porcentajes estan referidos a
su situacion particular. Lo que quiere decir que en
la gestion 2018 se hicieron 33 importaciones y un
35% de ocurrencia de demoras significa un
aproximado de 12 veces en las que ocurrieron
demoras. Mientras que en la situacion post
aplicacion de medidas, se realizaron 7
importaciones y su 45% de demoras quiere decir 3
ocasiones donde se registraron demoras.

Esta discusion permite llegar a un punto mas
profundo de la cuestidén y es que la complejidad
que representa un proceso de importacion hace
que los productos, Osea las importaciones que se
realizan, no sean comparables entre si, vale decir
que el modelo de negocio de la empresa hace que
no existan patrones histéricos ni importaciones
repetitivas, cada importacion es Uunica en
comparacion a otra, incluso si esta proviene del
mismo origen y transporta la misma mercaderia
(Chopra & Meindl, 2008). Algunas de las razones
que se pueden citar brevemente para ilustrar esta
realidad, son: periodo del afilo en que se realiza la
importacion, naviera que realiza la importacidn,
agencia despachante y transportista asignado para
la importacion. Todas estas variables hacen que
cada importacion sea tinica (Aduana N. , 2015).

Dicha caracteristica hace que sea ilogica la
comparacion directa, puesto que no se trata de
bienes producidos por maquinas, que pueden ser
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comparados entre si, o entre distintas corridas de
produccién. Ante esta situacidbn se optd por
realizar calculos matematicos para saber, por
ejemplo, la ocurrencia de demoras por etapas cada
vez que se realiza una importacion, en la gestion
2018. Este calculo permiti6 saber, segun la
tendencia de la gestion 2018, cuantas veces
deberian ocurrir demoras o gastos, por etapas, en
7 importaciones realizadas. Se hizo todo esto
porque, el numero de importaciones que se
realizaron post aplicacion de medias es 7 y gracias
a este enfoque es que se pudo comparar las
tendencias del proceso de importacion, de las
gestion 2018 y la post aplicacion de medidas, y
determinar la mejora en cuanto a la reduccién de
demoras y gastos.

Para finalizar se puede mencionar que todo el
trabajo cientifico que se realizo y que confluy6 en
aplicacion de medidas que no tienen relacion
directa con alguna etapa de proceso de
importacién sino mas bien con todo el proceso,
han ayudado a que el proceso en general mejore,
como lo muestran los resultados. (Aduana N. ,
2015)

CONCLUSIONES

Se pudo analizar la base de datos de la
empresa Corensa Ltda., en lo referente al proceso
de importaciones y se determind con éxito el
estado de este. Comprendiendo las
particularidades de un proceso de importacién que
lo hacen distinto a procesos productivos u otros
tipos de procesos; por particularidades se entiende
por ejemplo que: la mayor parte del proceso se
realiza en otros continentes en colaboracion con
muchas empresas y cada importacion o producto
del proceso es unico. Finalmente, esto deriva en
que cualquier andlisis que se le haga al proceso
esta obligado a respetar estas particularidades para
emitir datos correctos.

Debido a un correcto analisis cientifico se
pudo determinar cuales son las etapas del proceso
de importaciones que requieren mejora y qué
medidas se tuvieron que aplicar a las mismas.
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Haciendo especial referencia a que teniendo
perspectivas cientificas correctas se pueden tomar
decisiones acertadas que evitan caer en errores
provenientes de prejuicios personales.

Se pudo aplicar la mayoria de las medias
planteadas a las respectivas etapas, pero no se
logr6 la aplicacion total, debido a las
contingencias sociopoliticas y sanitarias vividas.
Respecto a este punto es importante recalcar lo
mencionado por el Programa OEA, en referencia
a que las normas deben ser aplicadas en base al
beneficio y modelo de negocios de las empresas y
que sus resultados no son de gran impacto a corto
plazo, sino de moderado impacto que mejoran
con el tiempo y la perseverancia.

Se pudo realizar relaciones matematicas y
estadisticas para determinar el grado de
disminucion de gastos y demoras después de la
aplicacion de las medidas. Se pudo lograr
exitosamente que el proceso de importaciones de
la empresa Corensa Ltda., genere menos demoras
y gastos. Y consiguientemente que la empresa
presente  menores  pérdidas  econdmicas.
Concretamente, en referencia a lo mencionado, se
pudo reducir las demoras en un 42% y los gastos
en un 38%. Lo que significaria en una gestién
normal el proceso de importacidon generaria 185
dias menos de demoras respecto a lo habitual y
que se ahorre 16.000 US$ aproximadamente. Ya
que la totalidad de las medidas aplicadas han
mostrado que mejoran el proceso de importacion,
se recomienda aplicar las medidas planificadas
que no pudieron ser implementadas debido a los
problemas mencionados. Asimismo, puesto que la
empresa presenta problemas con la gestion de
inventarios y personal de ventas, que son puntos
relacionados con la gestion de la cadena de
suministros, se recomienda optar por la aplicacién
total de las normas del programa OEA, para
obtener la certificacién que esta entidad ofrece y
que en definitiva mejoraria los procesos de la
cadena de suministros a nivel legal y tributario,
con un fuerte impacto en los tiempos de
operacion.
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