
 
 
 
 

 

 
 
 

 65 
REBA. Revista Boliviana de Administración 
Volumen 2, Número 2  / Julio - diciembre 2020  /  ISSN: 2710 - 0863  /  ISNN-L: 2710 - 0863 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La revista de REBA (Vol. 2, N° 2, julio 2020) presenta una reseña 

breve de los artículos de investigación que se incluyen en este 

número como resultado del trabajo de investigación que se articulan 

con el interés empresarial en el área de gestión de flujo, gestión de 

calidad e inventarios. 

 

En el primer artículo Sistematización del proceso operativo de 

gestión del flujo de efectivo en el departamento de tesorería. Cuyas 

autoras: Gabriela Meza, Ivette Montenegro. Estefanía Vásquez, nos 

presentan esta investigación que se desarrolló en la empresa 

AUTOSALUD FARMACIA, C.A, franquicia de LOCATEL, El 

objetivo del estudio fue proponer un sistema de control en los 

procesos operativos para la gestión del efectivo en el departamento 

de tesorería, para el  mejoramiento en la administración de este rubro 

tan importante para toda empresa. 

 

En el segundo artículo los investigadores César Gil y Francisca 

Gómez, presentan un artículo titulado: Salario y desempeño: 

influencia en la calidad del trabajo, tuvo como objetivo evidenciar la 

relación que existe entre los sueldos establecidos por las empresas 

con el rendimiento manifestado por los trabajadores y la influencia de 

ambos elementos en la calidad laboral. Concluyendo como los 

sueldos ofrecidos siendo elevados, logran un alto rendimiento 

afectando favorablemente la eficiencia laboral. 

 

En tercer lugar, se encuentra la investigación Inventario de 

atractivos turísticos a nivel municipal, de Coralis Martínez y Dennys 

Rodríguez, tuvo como objetivo elaborar el inventario de los atractivos 

turísticos del municipio Naguanagua, Estado Carabobo, Venezuela, a 

fin de contribuir con su puesta en valor, lo cual permitió conocer la 

situación actual de los atractivos para proceder a su posterior 

registro y clasificación de los mismos. 
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En el último artículo, la investigadora Ygcibel Garrido, con su 

artículo  Estrategias de la gestión de calidad en las empresas mixtas 

venezolanas, teniendo como objetivo identificar las estrategias de la 

gestión de calidad que aplican las empresas mixtas venezolanas, 

concluyendo que estas gerencias ostentaron baja aplicación de la 

planificación de la calidad, diseño de la calidad, despliegue funcional, 

análisis modo de fallas y efectos, control de los procesos, como 

estrategias de la gestión de calidad. 

 

Esta publicación va dirigida a todos los estudiantes de posgrado, 

investigadores y profesionales interesados en temas de gestión del 

flujo, calidad del trabajo, inventario y gestión de calidad, siendo estas 

problemáticas nacionales e internacionales. Para finalizar, la revista 

REBA desea expresar su agradecimiento a todos aquellos que han 

hecho posible la creación de la revista y este número, por ser 

partícipe del desarrollo del conocimiento. 
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