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RESUMEN p

El financiamiento constituye un eje estratégico para la reactivacion econémica del sector hotelero, particularmente
en escenarios de crisis que han afectado de manera significativa la sostenibilidad operativa y la capacidad de
inversion de las empresas turisticas. El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el acceso al
financiamiento y la reactivacion econdmica del sector hotelero por implicancias del COVID-19 en Ayacucho, Per.
Se realiz6 un estudio con disefio transversal y correlacional en una muestra de 60 representantes legales de
establecimientos hoteleros. Los resultados evidencian que solo el factor ‘condiciones del financiamiento’ se
correlaciona de forma positiva y media (Rho=0.417, p<0.001) con la reactivacion econdémica. A pesar de que el
86.6% muestra una actitud favorable hacia el acceso al financiamiento, el 71.7% percibe una deficiente reactivacion
econdmica. Se concluye que el acceso al financiamiento no se correlaciona significativamente con la reactivacion
econdmica en la muestra estudiada, pues una actitud favorable hacia el financiamiento no implica una actitud
favorable para la reactivacion, evidencidndose limitaciones en la capacidad de endeudamiento.

Palabras clave: Ayacucho; COVID-19; Financiamiento empresarial; Reactivacion econémica; Sector hotelero;
Sostenibilidad econémica.

ABSTRACT )

Financing is a strategic pillar for the economic reactivation of the hotel sector, particularly in crisis scenarios that
have significantly impacted the operational sustainability and investment capacity of tourism businesses. This study
aims to determine the relationship between access to financing and the economic reactivation of the hotel sector in
Ayacucho, Peru, following the impact of COVID-19. A cross-sectional, correlational study was conducted with a
sample of 60 legal representatives of hotel establishments. The results show that only the factor of “financing
conditions" is positively and moderately correlated (Rho=0.417, p<0.001) with economic reactivation. Although
86.6% of respondents expressed a favorable attitude toward access to financing, 71.7% perceived a poor economic
reactivation. The study concludes that access to financing is not significantly correlated with economic reactivation
in the studied sample, as a favorable attitude toward financing does not necessarily imply a favorable attitude toward
reactivation, highlighting limitations in borrowing capacity.

Keywords: Ayacucho; COVID-19; Business financing; Economic reactivation; Hotel sector; Economic
sustainability.
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INTRODUCCION
En el Gltimo afio, América Latina y el Caribe

han enfrentado una crisis inevitable, y el sector
econémico a nivel mundial experimentd su mayor
contraccion en décadas. Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el PIB y la inversion se redujeron un
7.7% y un 20%, respectivamente (CEPAL, 2021).
Las cifras de la caida del PIB fueron aun mayores
en esta region que en otras zonas en desarrollo
(Béarcena et al., 2020). Dicha contraccion
econdmica sin precedentes ha tenido efectos
devastadores en las economias latinoamericanas,
afectando especialmente a los sectores mas
vulnerables y dependientes del flujo de personas y
de las actividades presenciales.

Asimismo, la pandemia del COVID-19
profundiz6  las  brechas  estructurales e
institucionales de América Latina y el Caribe. Las
consecuencias se reflejaron en el debilitamiento de
las estructuras productivas y el deterioro del
mercado laboral: mas de 2.7 millones de empresas
cerraron y el nimero de personas desempleadas
ascendié a 44.1 millones (Barcena et al., 2020).
Este panorama adverso obligd tanto a los gobiernos
como al sector privado a replantear sus estrategias
de recuperacion econOmica, orientadas hacia la
reactivacion de los sectores mas afectados.

Dentro de este contexto, el sector turismo no
ha sido ajeno al impacto econémico, enfrentando la
mayor crisis de su historia moderna (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2020). Las empresas
gue vinculadas a dicho rubro entraron en un estado
critico de supervivencia, debido a la paralizacion
casi total de los destinos turisticos, el cierre
prolongado de establecimientos, la cancelacion
masiva de reservas y la fuerte disminucion del flujo
de visitantes nacionales e internacionales. En esta
misma linea, Mendoza Félix y Zepeda (2021)
sostienen que el turismo en Latinoamérica ha
evidenciado una alta sensibilidad frente a la
pandemia, destacando la necesidad de modelos de
gestion de crisis y estrategias de resiliencia para
enfrentar los efectos econdmicos y sociales del

COVID-19 en los destinos turisticos de la region.

Ante tal escenario, los  organismos
competentes, debieron formular estrategias de
recuperacion que contemplaran no solo la reapertura
de los establecimientos, sino también la
implementacion de protocolos sanitarios, la
adaptacion de servicios a la nueva demanda, y la
diversificacion de fuentes de ingresos (Mendoza y
Garcia, 2020). El sector hotelero, como componente
fundamental de la cadena del valor del turismo,
experiment6 una drastica contraccion en sus niveles
de ocupacion —cercanos a cero durante los
confinamientos mas severos- y una recuperacion
desigual en las etapas posteriores.

En el caso del Perd, la crisis sanitaria golped
con fuerza a casi todos los sectores economicos,
siendo el turismo uno de los mas perjudicados.
Segun informe del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) se ha constituido en el méas
golpeado en esta cuarentena, cuyos efectos alin son
visibles (Castro, 2020, INEI, 2021). Acorde a los
datos emitidos por el rubro de Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos, disminuyeron en un 97.2% y
de 49.6% en el periodo enero-mayo de 2020,
respecto del mismo periodo de 2019, mientras que
Hoteles y Restaurantes redujeron su produccién en
90.6% Yy 44.8%, respectivamente, y en Transporte
Aéreo de 93.2% y 41.2%, los descensos mas
significativos del pais (Chacon, 2020). Esta
problematica regional se alinea con el analisis del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
documenta como la  pandemia  restringid
severamente el acceso al crédito para MYPES en
América Latina, incrementando las brechas
financieras en sectores vulnerables como el turismo
(BID, 2022).

Considerando este contexto nacional y
sectorial, las empresas enfrentan el reto de
reconstruir su sostenibilidad mediante recursos
financieros adecuados y condiciones favorables de
acceso al financiamiento. Por ello, se vuelve
necesario analizar la relacion entre el acceso al
financiamiento y la reactivacion econdmica del
sector hotelero, ante las implicancias del COVID-19
en la ciudad de Ayacucho, Peru. Este estudio busca
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comprender como las fuentes y condiciones de
financiamiento influyen en la reactivacion del
sector hotelero, el cual constituye un motor
econdémico relevante por su aporte al empleo y al
dinamismo local.

De igual modo, la investigacion pretende
aportar al conocimiento tedrico y empirico sobre
los constructos analizados, contribuyendo a
decisiones empresariales mas informadas por parte
de los gerentes del sector. En consecuencia, se
plantea determinar los niveles de acceso al
financiamiento, las condiciones financieras y la
capacidad de endeudamiento, asi como su
influencia en la reactivacion econdmica del sector
hotelero en el contexto de la pospandemia en
Ayacucho, Per(. En el mismo contexto territorial,
Garcia y Ortega (2022) analizaron el acceso al
financiamiento y la reactivacion econémica de las
micro y pequefias empresas del sector hotelero del
distrito de Ayacucho durante el 2021, evidenciando
la relevancia de los mecanismos crediticios como
soporte para la continuidad empresarial en
escenarios de crisis.

En coherencia con ello, diversos estudios
respaldan la pertinencia del anélisis. Por ejemplo,
Chacon (2020), en un estudio experimental
realizado en Huanuco, indica que existen
mecanismos de financiamiento tanto publicos como
privados para apoyar la recuperacion del sector
hotelero, destacando los programas Fondo de
Apoyo Empresarial (FAE-Mype), Reactiva Perd
(Ministerio de Economia y Finanzas del Peru
[MEF], 2020), junto con los productos financieros
ofrecidos por instituciones bancarias para los micro
y pequefias empresas de los sectores econdémicos
mas afectados, entre ellos, turismo y hoteleria.
Asimismo, Garcia y Pinedo (2021) analizaron el
impacto del programa Reactiva Perl en empresas
hoteleras de Tarapoto y concluyeron que el acceso
a estos créditos contribuyd parcialmente a su
reactivacion, aunque con limitaciones asociadas a
los requisitos y a la coyuntura de demanda turistica.

También, se destaca que las fuentes de
financiamiento publicas y privadas inciden de
manera directa en la reactivacion economica del
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sector hotelero, al proporcionar liquidez, acceso
rapido a capital y dinamismos empresarial, lo que
impacta de forma significativa en el empleo y la
estabilidad laboral. Huamani (2020) analiza las
dificultades practicas del programa Reactiva Peru
para las MIPYMES peruanas durante la crisis del
COVID-19, destacando las barreras de acceso pese a
las garantias estatales ofrecidas. Asimismo, Chacon
(2020) concluye que el 75% de los empresarios
encuestados consideran que serd imposible una
recuperacion economica acelerada si no cuentan con
apoyo financiero oportuno.

En dicho contexto, el mismo autor advierte
que, aunque existen fuentes de financiamiento, las
condiciones crediticias resultan poco favorables. El
55% de los empresarios sefiala que las tasas de
interés impuesta por el sistema financiero son muy
elevadas, limitando asi la accesibilidad al credito
(Chacén, 2020). Ademaés, esta situacion ha
fomentado un mayor nivel de informalidad,
producto del desempleo y de dificultades para
formalizarse, lo que incrementa la vulnerabilidad de
las microempresas (Céspedes, 2025). Como
resultado, las entidades financieras tienden a elevar
los montos promedios de los créditos,
incrementando el riesgo de endeudamiento y
descapitalizacion de los pequefios negocios,
generando una posible espiral de deterioro
economico.

En contraste con dicha situacion, el sector
turismo y la hoteleria, al ser de los méas afectados
por la crisis sanitaria, enfrentan el desafio de
reinventarse mediante la creacion de nuevos
productos y servicios ajustados a los protocolos de
bioseguridad. Segun, Type et al. (2021) las
estrategias mas efectivas se focalizan en las areas de
Finanzas y Revenue Management, Recursos
Humanos, Canales de Venta y Publicidad,
Marketing; asi como en la optimizacion de
operaciones como Housekeeping, Alimentos y
Bebidas y Eventos. Dichas medidas coinciden con
las aplicadas en otras regiones turisticas del mundo,
incluyendo Asia, Europa, Oceania,

De igual manera, Nafiez (2021) propone una
estrategia integral para la reactivacion hotelera,
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centrada en mitigar los efectos de la pandemia
mediante la evaluacion y aplicacion de medidas de
bioseguridad, la creacion de planes de contingencia
frente a eventuales rebrotes de COVID-19 y el
disefio de wun sistema de certificacion que
identifique a los establecimientos como espacios
seguros (p. 53-55).

Estos lineamientos se basan en la prioridad
sanitaria, pero también fomentan la cooperacion
interempresarial entre los gestores hoteleros vy
turisticos, articulando esfuerzos con programas
publicos y privados de reactivacion economica.
Asimismo, resaltan la  importancia  del
fortalecimiento de capacidades mediante charlas,
boletines y el uso de herramientas digitales para la
interaccion con los clientes, promoviendo una
reapertura gradual y sostenible.

Desde el punto de vista tedrico, el acceso al
financiamiento se concibe como un mecanismo que
permite el flujo de recursos hacia las empresas,
posibilitando el desarrollo de proyectos, la
adquisicion de bienes 'y servicios, y el
cumplimiento de obligaciones como proveedores.
Este constructo constituye un pilar esencial del
desarrollo econdmico, dado que facilita la inversion
y la continuidad operativa empresarial. Se
estructura en tres dimensiones: fuentes de
financiamiento, condiciones del financiamiento y
capacidad de endeudamiento (Chacén, 2020).

Asimismo, en cuanto a la conceptualizacion
de la reactivacion econdmica, se delinea como el
proceso que dinamiza la actividad econdmica en
funcién a un paquete de politicas econdmicas, un
aspecto que redundara en el crecimiento del valor
de la renta nacional, la inversién, el empleo, los
salarios y el bienestar social general de Ila
poblacidn, sobre los niveles existentes en el periodo
previo. Dicha variable se estructura bajo las
dimensiones: nivel de conocimiento de las politicas
economicas, dinamismo de la actividad econdmica
y el incremento de la inversion (Chacon Cabrera,
2020).

Por otro lado, en el presente estudio se
plante6 la premisa de que el factor acceso al
financiamiento mantiene una relacién directa y

kZS

significativa con la reactivacion economica. En
dicho contexto, se hace imprescindible determinar la
relacion del acceso al financiamiento con la
reactivacion econémica del sector hotelero, por
implicancias del COVID-19, en la ciudad de
Ayacucho, Per(. Cuya relevancia se destaca en
conocer el comportamiento de la variable acceso al
financiamiento en tiempos de pandemia y como ha
implicado en la reactivacion econdmica, aspecto que
ayudara a engrosar la teoria que servira en la toma
de decisiones.

Asimismo, al verificar el comportamiento
tedrico, redundara en una relevancia institucional en
la medida que el sector empresarial, al conocer la
dinamica de dichas variables, podréa generar planes y
estrategias para acceder a productos de financiacion
que redunde en programas de reactivacion
econdémica que mejore las condiciones del sector
empresarial, un aspecto que ademas se verificara en
mejores condiciones sociales para trabajadores y sus
familias. Asimismo, los datos podrian ser dutiles
como referencia para las instituciones del sector
turismo e instituciones del estado como la region o
municipios que tienen como desafio reactivar la
economia en este sector.

MATERIALES Y METODO

La presente investigacion se desarroll6 bajo el
paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional, considerando que
se verificara el comportamiento de las variables, asi
como su respectiva relacion entre el acceso al
financiamiento y la reactivacion econémica. El
disefio es no experimental, visto que no se
manipulara la variable; al contrario, se realizara un
tamizaje en un solo momento, lo cual se enmarca en
lo transversal.

La poblacion de estudio estuvo conformada
por los gerentes o responsables administrativos de
los hoteles de Ayacucho, indistintamente del sexo,
edad, region de procedencia o categoria por
caracteristicas o calidad. Segun el catastro turistico
de la region, se identificaron un total de 60
establecimientos hoteleros formalmente registrados,
incluyendo hoteles, hostales y hospedajes, que
operaban en la ciudad de Ayacucho al momento del
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estudio. La muestra se constituira por todos los
elementos de la poblacién, es decir, sera una
muestra censal, 1o que permite obtener una vision
completa del sector sin necesidad de realizar
inferencias  estadisticas sobre una muestra
representativa. Esta decision metodoldgica se
justifica por el tamafio relativamente pequefio de la
poblacion y la necesidad de capturar la realidad
completa del sector hotelero en el contexto de la
pandemia.

El instrumento de recoleccion de datos estuvo
conformado por 18 items: 9 preguntas para la
variable acceso al financiamiento y 9 items para
reactivacion economica. Todas las preguntas fueron
redactadas en forma interrogativa, donde los
encuestados podran responder a través de opciones
dicotémicas, polindmicas y en escala ordinal. La
variable acceso al financiamiento se operacionalizé
a través de tres dimensiones: fuentes de
financiamiento (que incluye preguntas sobre el
conocimiento de fuentes formales e informales,
productos financieros disponibles y preferencias de
financiamiento), condiciones del financiamiento
(que aborda aspectos como tasas de interés, gastos
administrativos y plazos de pago) y capacidad de
endeudamiento (que evalGa el flujo de caja, las
garantias disponibles y el patrimonio de la
empresa).

Por su parte, la variable reactivacion
econdmica se estructur6 en tres dimensiones:
conocimiento de politicas econémicas (que mide el
nivel de informacion  sobre  programas
gubernamentales de apoyo), dinamismo de la
actividad economica (que evalia la percepcion
sobre la recuperacion del sector) e incremento de la
inversion (que indaga sobre las expectativas y
planes de inversion futura).

Siguiendo la recomendacion de Hair et al.
(2005) sobre la necesidad de contar con
instrumentos validos y confiables se realizd un
proceso de validacion de contenido mediante juicio
de expertos, ya que el instrumento adaptado del
contexto peruano no explicaba sus indicadores
psicométricos  originales. Los  especialistas
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de
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los items, garantizando la adecuacién del
instrumento para su aplicacion en el contexto local.

Asimismo, se efectu6 un andlisis factorial
exploratorio de los componentes principales con el
KMO, obteniendo una significancia de p-valor de
0.000, siendo menor a alpha 0.05, lo que evidencia
un instrumento valido con un nivel de medida de
Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo de
0.716. La prueba de comunalidades acredita un
coeficiente de cada item mayor a 0.60,
complementandose con el analisis Antimagen de
cada factor, mostrando un coeficiente mayor a 0.50
para la mayoria de sus items. Finalmente, con la
rotacién varimax, se indag6é en cada una de las
dimensiones, presentando suficientes grados de
unidimensionalidad, aspecto que evidencia que las
escalas miden un Unico constructo (Araya, 2017).
Ademas, se aplico un cuestionario sociodemografico
en donde los sujetos encuestados informaron: edad,
sexo, grado de instruccion, puesto laboral y afios de
servicio en la empresa.

Previo a la aplicacién de la encuesta, se
solicitaron las autorizaciones correspondientes a
cada servicio de hoteleria, obteniendo una respuesta
positiva de parte de cada gerente o encargado del
establecimiento. Antes de la aplicacion, se presentd
el consentimiento informado, en el cual los
participantes fueron informados del propésito de la
investigacion, los nombres y la institucion del
equipo investigador. Asimismo, se les indicaron los
requerimientos para su colaboracién, garantizando
la confidencialidad y voluntariedad de su
participacion.

Posteriormente, los datos recolectados fueron
organizados, depurados y organizados en un archivo
de Excel, para luego ser analizados mediante
estadistica descriptiva e inferencial. Previamente, se
evaluo la normalidad de las variables con el fin de
seleccionar las pruebas estadisticas mas adecuadas
para el andlisis correlacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los hallazgos del
estudio, comenzando por el analisis
sociodemogréafico de los participantes y seguido por

2




Financiamiento y reactivacion econémica del sector hotelero por COVID-19 en Ayacucho, Peru »

el analisis descriptivo e inferencial de las variables
de estudio.
Diagnostico sociodemografico y laboral

Tabla 1. Datos demograficos de los encargados del Sector Hotelero por implicancias del COVID-
19, en la ciudad de Ayacucho, Peru

Caracteristica Categoria n %
Sexo Masculino 27 45.0
Femenino 33 55.0
Edad 18 a 24 Jovenes 5 8.3
25 a 34 Jovenes Adultos 15  25.0
35 a 49 Adultos 26 43.3
50 a 64 Adulto con experiencia 13 21.7
65 a 79 Adulto Mayor 1 1.7
Estado Civil Soltero 35 58.3
Casado 19 31.7
Viudo 1 1.7
Divorciado 4 6.7
Conviviente 1 1.7
Grado de Instruccion Sin estudios 0 0.0
Educacion basica 2 3.3
Educacion media 0 0.0
Técnica 15  25.0
Universitaria 29 48.3
Posgrado 14 23.3
Lugar de procedencia Costa 5 8.3
Sierra 55 91.7
Selva 0 0.0
Otro 0 0.0

En la Tabla 1, se muestra que casi en igual Respecto al estado civil, un 58.3% son solteros.
proporcion la representacion del género de Respecto al grado de instruccion, el 48.3% refieren
encargados de dichos establecimientos: un 55% son estudios universitarios. Finalmente, en cuanto a la
mujeres y un 45% son varones. Igualmente, es region de procedencia, el 91.7% de encuestados
resaltante que un 43.3% son adultos entre 35 a 49 refieren ser de la Sierra.
afnos y un 21.7% son adultos entre 50 a 64 afos.
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Tabla 2. Datos Sociolaborales de los encargados del Sector Hotelero por implicancias del COVID-

19, en la ciudad de Ayacucho, Peru

Caracteristica Categoria n %
Establecimiento Hotel 20 33.3
Hostal 21 35.0
Hospedaje 19 31.7
Profesion u oficio Abogado 3 5.0
Administrador 26 43.3
Comerciante 1 1.7
Comunicador Social 1 1.7
Contador 11 18.3
Docente 1 1.7
Economista 3 5.0
Hoteleria 1 1.7
Obrero 2 3.3
Obstetra 1 1.7
Policia 1 1.7
Quimico F 2 3.3
Recepcionista 4 6.7
Técnica 3 5.0
Nivel jerarquico Nivel 1 (Directivo) 28 46.7
Nivel 2 (Mando medio) 16 26.7
Nivel 3 (Operativo) 16 26.7
Situacion laboral Trabajador tiempo parcial 7 11.7
Trabajador de tiempo completo 46 76.7
Por servicios profesionales 2 3.3
Obrero 0 0.0
Otro 5 8.3
Afios de experiencia De 2 a 4 afios 13 21.7
De 5 a 10 afios 20 33.3
De 11 a 20 afios 17 28.3
De 21 a més afios 10 16.7
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En la Tabla 2 se evidencia que existe una
proporcién  similar  entre  los tipos de
establecimientos en estudio: un 35% son Hostales,
un 33.3% Hoteles y un 31.7% Hospedajes. Del
mismo modo, En relacion con el nivel jerarquico de

los encargados se evidencia que el 46.7% son
directivos. En contraste, la profesion u oficio de los
encargados es variada, destacando que el 43.3% son
administradores y el 18.3% contadores, mientras
que solo uno estudio hoteleria.
Diagnostico descriptivo de las variables

Tabla 3. Nivel descriptivo del acceso al financiamiento y reactivacion econémica del Sector Hotelero
por implicancias del COVID-19, en la ciudad de Ayacucho, Peru.

Variable Nivel n %

Acceso al Financiamiento Falta de interés 2 3.3
Actitud desfavorable 6 10.0
Actitud favorable 32 53.3
Actitud muy favorable 20 33.3

Reactivacion Economica Falta de informacion 4 6.7
Percepcion deficiente 43 71.7
Percepcién éptima 13 21.7

En la Tabla 3, se puede observar en cuanto al
analisis descriptivo que la variable acceso al
financiamiento un poco més de la mitad el 53.3%
refiere una Actitud favorable y un 33.3% muy

favorable. Por otro lado, en cuanto a la reactivacion

econdmica se verifica un 71.7% una deficiente

percepcion sobre la reactivacion econdémica.
Diagnostico Inferencial

Tabla 4. Relacion entre el Acceso al Financiamiento y Reactivacion Econdmica del Sector Hotelero
por implicancias del COVID-19, en la ciudad de Ayacucho, Peru

Acceso al Reactivacion
Financiamiento Econdmica
Acceso al Coeficiente de 1.000 137
Financiamiento correlacion
Sig. (bilateral) .296
N 60 60
Reactivacion Coeficiente de .137 1.000
Econdmica correlacion
Sig. (bilateral) .296
N 60 60

E&
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En cuanto al analisis inferencial de las
variables se consider6 previamente el analisis de la
prueba de normalidad cuyos coeficientes p valor
0.00 en ambos factores evidencian que los datos
presentan distribucion anormal por lo cual se

realizd el andlisis mediante la prueba Rho
Spearman.

Ante la hipotesis que el Acceso al
financiamiento  se relaciona  directa vy

significativamente con la reactivacién econémica

del Sector Hotelero por implicancias del COVID-
19, en la ciudad de Ayacucho, Perl. Se evidencio
una correlacion positiva y baja de 0.137 pero no
significativa con un p valor de 0.296 > a alpha 0.05;
por lo cual se acepta la Ho y se rechaza la Hi que el
Acceso al Financiamiento no se correlaciona de
forma significativa con la Reactivacion Econdmica.

Tabla 5. Relacion entre los factores del Acceso al Financiamiento y Reactivacion Econdmica del Sector
Hotelero por implicancias del COVID-19, en la ciudad de Ayacucho, Peru.

Reactivacion Econdémica

Fuentes de Financiamiento

N

Condiciones del Financiamiento

N

Capacidad de Endeudamiento

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

.206
114
60
AL7+*
.001
60
-.008
949
60

En cuanto al anélisis inferencial de los
factores de la variable acceso al financiamiento con
la variable reactivacion econdmica, se realizé el
analisis mediante la prueba Rho Spearman,
evidenciandose que: el factor fuentes de
financiamiento no se relaciona significativamente
con la reactivacion econémica (Rho = 0.206, p =
0.114). Por otro lado, el factor de Condiciones del
Financiamiento se correlaciona positiva Yy
significativamente con la reactivacion econdmica
(Rho = 0.417, p = 0.001). Finalmente, el factor
capacidad de endeudamiento no se relaciona con la
reactivacion econdémica (Rho = -0.008, p = 0.949).

En conjunto, estos resultados revelan que no
todos los componentes del acceso al financiamiento
contribuyen por igual a la reactivacion del sector
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hotelero. El papel determinante lo tienen las
condiciones crediticias, mas que la existencia misma
de fuentes o el nivel de endeudamiento, lo que
resalta la importancia de disefiar mecanismos
financieros con criterios de accesibilidad,
flexibilidad y sostenibilidad para pequefias vy
medianas empresas hoteleras.

DISCUSION
El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion entre el acceso al

financiamiento y la reactivacion econdémica del
sector hotelero de Ayacucho ante las implicancias
del COVID-19. Los resultados inferenciales
mostraron una correlacion positiva baja (Rho =
0.137, p = 0.296 > 0.05), rechazando la hipdtesis de
investigacion. Este hallazgo indica que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas

Sid
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variables globales, aunque el 86.6% de los gerentes
manifiesta  actitudes favorables hacia el
financiamiento frente a una percepcion deficiente
de reactivacion (71.7%). Esta desconexion entre
percepcion financiera positiva y recuperacion
econémica limitada constituye el hallazgo central
del estudio.

La aparente paradoja se explica por barreras
estructurales y coyunturales que limitan la
efectividad del financiamiento. La persistente
reduccion de demanda turistica, las restricciones
sanitarias prolongadas y la alta incertidumbre
sectorial impiden que los recursos crediticios se
traduzcan en operaciones sostenibles. Aunque los
empresarios reconocen fuentes y condiciones de
financiamiento, estas no compensan el riesgo
percibido ni la descapitalizacion acumulada durante
los confinamientos, evidenciando que el
financiamiento es condicion necesaria pero no
suficiente para la reactivacion hotelera.

El analisis factorial confirma esta
heterogeneidad en los efectos del financiamiento.
Las fuentes de financiamiento presentaron
correlacion positiva baja y no significativa (Rho =
0.206, p = 0.114), lo que indica que conocer
opciones formales e informales facilita, pero no
determina la recuperacion. De manera similar, la
capacidad de endeudamiento mostré correlacion
negativa insignificante (Rho = -0.008, p = 0.949),
reflejando que la falta de liquidez, garantias y
patrimonio limita la elegibilidad crediticia real de
los establecimientos.

En  contraste, las condiciones  del
financiamiento evidenciaron correlacion positiva
moderada y significativa (Rho = 0.417, p = 0.001 <
0.05), confirmando que tasas justas, plazos
razonables y bajos costos administrativos incurren
directamente en la reactivacion del sector. La
evidencia internacional respalda la problematica
sectorial observada. Gonzalez (2021) documenta
que el incremento del riesgo percibido durante
2020-2021 restringi0 severamente el crédito
hotelero global, obligando a  cadenas
internacionales a vender activos o capitalizarse para
sobrevivir.

Esta tendencia coincide con los resultados
locales, donde las condiciones crediticias
condicionales explican la limitada efectividad del
financiamiento en Ayacucho.A nivel nacional, los
programas Reactiva Peri y FAE-Mype generaron
efectos macroeconémicos positivos que contrastan
con los hallazgos locales. Garcia y Pinedo (2021)
identificaron mejoras en liquidez de empresas
hoteleras en Tarapoto, aunque sin reactivacion
sostenida. La evaluacion oficial del Banco Central
de Reserva del Peru confirma que Reactiva inyectd
S/52,2 mil millones (7.2% del PBI), preservé la
cadena de pagos y beneficié empleo y ventas en
MIPYMES, especialmente microempresas (BCRP,
2024). Sin embargo, Garcia y Ortega (2022)
concuerdan con este estudio al evidenciar que, en
micro y pequefias empresas hoteleras ayacuchanas,
el acceso crediticio no garantiza reactivacion
sostenida.

Los resultados sugieren que las politicas de
financiamiento para el sector hotelero deben
priorizar el disefio de condiciones crediticias
diferenciadas para MYPES turisticas regionales. Las
entidades financieras deberian brindar tasas
preferenciales, plazos extendidos y menores
requisitos de garantias especificamente para hoteles,
hostales y hospedajes, considerando su perfil de
riesgo sectorial elevado.

A nivel gubernamental, se requiere articular
programas de reactivacion integral que combinen
financiamiento con incentivos a la demanda turistica
interna, campafias de promocién regional y
certificaciones sanitarias que generen confianza en
los viajeros. Para los gerentes hoteleros, los
hallazgos destacan la necesidad de fortalecer la
capacidad de endeudamiento mediante la
formalizacién, mejora del flujo de caja y
diversificacidn de ingresos mas alla de la ocupacion
tradicional.

Finalmente, antes de interpretar los resultados
es importante considerar, las limitaciones del
presente estudio. Primero, el disefio transversal
impide establecer causalidad temporal entre el
acceso al financiamiento y la reactivacion
econdmica, sugiriendo la conveniencia de estudios
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longitudinales futuros. Segundo, la muestra censal
de 60 establecimientos, aunque representativa del
sector formal ayacuchano, excluye negocios
informales que podrian alterar la relacion
observada. Tercero, la medicion se basd en
percepciones gerenciales a través de escalas
ordinales, lo que podria introducir sesgos subjetivos
frente a indicadores objetivos como estados
financieros o tasas de ocupacion reales. Estas
limitaciones abren lineas de investigacion
complementarias con enfoques mixtos y datos
administrativos.

CONCLUSIONES

El presente estudio concluye en dos aspectos
importantes. Por un lado, se rechaza la hipétesis de
investigacion y se demuestra que el acceso al
financiamiento no se correlaciona de forma
significativa con la reactivacion econdmica.
Entendiéndose que, en la muestra estudiada, los
responsables de los establecimientos hoteles,
hostales y hospedajes mantienen una actitud
favorable al acceso al financiamiento, y esta puede
estar implicando en su reactivacion econdmica,
pero no de forma significativa; es decir, que no se
podria generalizar dicho comportamiento en los
establecimientos hoteleros de Ayacucho.

Un segundo aspecto es la correlacion de los
factores del acceso al financiamiento para la
reactivacion economica considerados para el
estudio. Los resultados corroboran la hipotesis
especifica del estudio planteada: que al menos un
factor del acceso al financiamiento se relaciona con
la reactivacion econémica del sector hotelero por
implicancias del COVID-19 en la ciudad de
Ayacucho, Peru.

Dicho de otro modo, mientras los
representantes legales acreditan estar informados y
conocer las diferentes fuentes de financiamiento,
asi como considerar que las condiciones de
financiamiento son favorables, sin embargo, plasma
una realidad en que revela que la capacidad de
endeudamiento no es la adecuada para la
reactivacion economica que ellos pretenden.
Concluyéndose que el acceso al financiamiento no
se correlaciona de forma significativa con la
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reactivacion econdmica, entendiéndose que, en la
muestra estudiada, los responsables de los
establecimientos hoteles, hostales y hospedajes
mantienen una actitud favorable al acceso al
financiamiento, aunque ello no implique una actitud
favorable para la reactivacion econdémica.

En consideracion a los resultados del estudio,
se recomienda para futuras lineas de investigacion
realizar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de los programas de
financiamiento a lo largo del tiempo, asi como
analisis comparativos con otras regiones turisticas
del pais para obtener una vision mas amplia de la
problematica. De igual modo, seria relevante
investigar las estrategias de adaptacién que han
implementado los establecimientos hoteleros que
lograron acceder al financiamiento y su impacto en
la sostenibilidad del negocio, asi como explorar las
barreras no financieras que impiden la reactivacion,
tales como la falta de demanda turistica, las
restricciones sanitarias y la incertidumbre sobre la
evolucion de la pandemia. Futuras investigaciones
podrian también indagar en la percepcion de los
turistas sobre la seguridad sanitaria de los
establecimientos hoteleros y cémo esta percepcion
influye en sus decisiones de viaje y alojamiento.

Desde la perspectiva practica, los resultados
orientan recomendaciones estratégicas. Se sugiere a
las autoridades regionales y nacionales revisar las
condiciones de los programas de financiamiento
para que se ajusten mejor a la realidad del sector
hotelero, especialmente en lo que respecta a tasas de
interés, plazos y requisitos de garantias, a fin de que
estos programas puedan cumplir efectivamente su
objetivo de reactivar la economia del sector. Es
fundamental que las politicas publicas de apoyo al
sector hotelero no se limiten a la provision de
financiamiento, sino que incluyan también medidas
complementarias como la promocion turistica, la
capacitacion en bioseguridad y gestion hotelera, el
apoyo en la digitalizacion de los servicios y la
implementacion de incentivos fiscales que alivien la
carga tributaria de los establecimientos durante el
periodo de recuperacion.
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Ademas, se recomienda a los empresarios
hoteleros fortalecer sus capacidades de gestion
financiera, diversificar sus fuentes de ingresos,
implementar estrategias de marketing digital y
establecer alianzas estratégicas con otros actores
del sector turistico para generar sinergias que
faciliten la reactivacion. Finalmente, se sugiere a
las instituciones financieras desarrollar productos
financieros especificamente disefiados para el
sector hotelero, con condiciones flexibles que
consideren la estacionalidad del negocio, los
periodos de gracia necesarios para la recuperacion
y las garantias alternativas que puedan ofrecer los
empresarios en un contexto de descapitalizacion.

En sintesis, este estudio aporta evidencia
empirica clave para la formulacion de politicas de
reactivacion hotelera en economias regionales
postpandemia. Los resultados posicionan a
Ayacucho como caso representativo de MYPES
turisticas que requieren enfoques integrales mas
alla del financiamiento aislado, apoyando al cuerpo
tedrico sobre la relacion entre crédito, recuperacion
sectorial 'y desarrollo local sostenible. La
investigacion consolida el conocimiento disponible
para gerentes y académicos, sentando precedentes
para intervenciones financieras contextualizadas en
el sector turismo peruano.
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